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Alapadatok

Az intézmény neve: Févarosi Onkorményzat Szombathelyi Idések Otthona
Székhelye: 9700 Szombathely, Bogati ut 72.
Telefonszama 94-508-036
Fax szama: 94-328-137
E-mail: bogat@t-online.hu
Weblap: www.szombathelyiidosekotthona.hu
Lakok elérhet6sége telefonon Nagykastély:
foldszint 94 /315-096
94 /315-071
emelet 94 /315-052
Pavilon: 94/312-199
Kiskastély: 94 /312-525
Telephelye:
Megnevezése: Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthona
Polgardi telephelye
Cime: 8153 Polgardi, Somlyo6i u. 2.
Telefonszama 22/ 576-200
Fax széma: 22/576-204
E-mail: polgido@gmail.com
Alapités éve: 1982
Alapitdja: Févarosi Tanacs VB. (Budapest Févaros Onkorményzata
jogutod)
Alapit6 Okirat szama: 02/2022-493200
Alapito Okirat kelte: 2022.10.17
Miikodési engedély szdma: VA/HFOG/006-2/2018.
Feliigyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgytilése

1052 Budapest, Varoshéz u. 9-11.

Fenntart6 - tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorményzata
1052 Budapest, Véaroshéaz u. 9-11.

Az intézmény miikodeési teriilete:

Az intézménybe budapesti laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személy vehetd fel, azonban a
fér6helylétszam 10 %-aig budapesti illetékességi koron kiviili személy is elhelyezheté. A févarosi
illetékességi koron kiviilrél érkezd intézményi ellatds iranti eseti elhelyezési igények elbiralasarol
atruhéazott hataskorben eljarva az intézményvezetd dont.

Az intézmény jogallasa: 6nallé jogi személy

Bankszamla szama: 11747006-15493204-00000000

Adoigazgatasi szama: 15493204-2-18

KSH szama: 15493204-8730-322-2-18



Alapfeladata:

Apolast — gondozast nytijtd szakositott bentlakasos intézményi elhelyezés: idosek otthona.

A szakmai pregram tartalma:

e azellatandd célcsoport megnevezését, jellemzait,

e a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

o aszolgaltatas céljat, igy kiilondsen a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a
1étrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat.

e mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat

e a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

e az intézmény fenntartoja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

e azellatds igénybevételének modjat,

e a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat,

o az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

A szakmai programot meghatarozé altalinos rendelkezések

A szolgaltatds torvényi kereteit a tobbszdrosen modositott szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény szabalyozza.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés a) pontja értelmében, a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.

I. Az ellitandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

Bentlakasos iddsotthoni ellatasban részesiilnek azok a személyek: akik onmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betdltotték, azonban egészségi
allapotuk rendszeres gyoOgyintézeti kezelést nem igényel, illetve a 18. életéviiket betdltdtt azon
személyek, akik betegségiik miatt onmagukrél nem tudnak gondoskodni, kifejezik az ellatds iranti
kérelmiiket, és gondozasi sziikségletilk megfelel a jogszabalyban meghatérozottaknak. Az intézmeény
ellatottja lehet a szocialis torvény 68/A (3) bekezdése szerint gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy, aki a téritési dij teljes Osszegének megfizetését vallalja. Ezen ellatottak szama
legfeljebb a féréhelyszdm 15%-4t teheti ki.

Jogszabadlyban meghatirozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel
rendelkezik (2022.12.31.)

Demens Székhely Telephely
f6 62 33
%o 47 23

Jogszabaly altal eloivt gondozasi sziikséglettel rendelkezik: 70 + 127 {6



Az intézmény lakdinak kor és nem szerinti megoszlasa (2022.12.31.)

Székhely
Osszesen 40-59 év  [60-69 év  [70-79 év  [80-89 év  |90- év
NG 75 3 15 22 27 8
Férfi 57 14 20 21 2 0
Osszesen: 132 17 35 43 29 8
Telephely
Osszesen [40-59 év  [60-69 év  [70-79 év  [80-89 év  |90- év
NG: 95 3 13 29 34 16
Ferfi: 65 6 14 28 17 0
Osszesen: 160 9 27 57 51 16
Az intézmény lakéinak jovedelmi viszonyai (2022.12.31.)
Jovedelem Székhely Telephely
(Ft/ho) (F6) (F6)
Nincs jovedelme 0 0
28.500.- alatt 21 5
28.501- 40.000.- 7 3
40.001- 50.000.- 2 2
50.001- 60.000.- i 1
60.001-70.000.- 6 7
70.001-80.000.- 4 1
80.001- 90.000.- 4 7
90.001-100.000.- 9 8
100.001-120.000.- 18 23
120.001-140.000.- 19 25
140.000.- felett 35 78
Lakoélétszam Osszesen: 132 160




Az intézmény lakéinak egészségi allapota, f6bb betegség tipusok (2022.12.31.)

Betegség, fogyatékossag | bl | Lelephely
2021. 2022. 2021. 2022.
keringési 78 71 135 153
1égzb6szervi 16 14 17 21
emésztoszervi 59 80 71 89
mozgasszervi 55 T 75 82
endokrinologiai 14 15 35 59
daganatos 2 4 10 16
demencia 65 65 34 35
hallasfogyatékos 1 1 8 7
mozgasfogyatékos 8 12 46 38
latasfogyatékos 0 0 2 2
halmozottan fogyatékos 0 0 10 3




II. A feladat ellatas szakmai tartalma, szolgaltatiasok kore, formaja,
rendszeressége

1.Feladatellatas

Székhely
Ellatottak engedélyezett féréhelyszama: 140 f6

Szakmai feladatok gondozdsi egységenkeént: (2022.12.31.)

Gondozasi egység Atlagos ellatast igénylé  |Demens ellatast igényld
Kiskastély 25 7
Nagykastély 36 22
Pavilon 9 33
Osszesen: 70 62

Tarevi feltételek:

Az intézmény Szombathely Megyei Jogi Varos teriiletén a varos déli részén 12 ha természetveédelmi
teriiletnek nyilvanitott Osparkban elhelyezkedé hirom milemlékvédelem alatt 4&ll6 épiiletben
miikodik.

,Nagykastély” szobainak alaptertilete a jogszabalyi el6irasoknak megfelel. Az elmult években kisebb
(2-3-4) agyas, kiilon fiirdészobaval rendelkez6 szobak kialakitasara keriilt sor. Az emeleten két
tarsalgod és egy nbvérpult a foldszinten ndévérpult, orvosi rendeld, kapolna, egy tarsalgé taldlhatod.
Szakapolasi igénnyel rendelkezd betegek szdmara fokozott apolasi részleg kialakitdsa van
folyamatban. A foldszinten miikédik az intézményi konyha és az étterem. Az alagsorban van a néi
0lt6z0, a "tornaszoba”, sdszoba és a raktarak.,

A "Kiskastély"-ban a lakdészobakon és a vizesblokkokon til ndvérszoba talalhatd. Az alagsorban
kozosségi tér tarsalgdként, foglalkoztatoként is miikddik a ndi 61t6z6 a raktdr és a férfioltozo mellett.
Ugyancsak itt van a lakék Aaltal hasznalt ,kiskonyha”. Akadalymentesités céljabdl lift kertilt
megépitésre.

A "Pavilon"-ban a lakészobédkon és a vizesblokkokon tal nvérpult, latogatéi szoba 4ll rendelkezésre.
A foglalkoztat6é egyben betolti, az étterem és a tarsalgd szerepét is.

A lakok altal hasznalt butorzat megfelel, mind a szocidlis gondozas, mind az egészségligyi ellatas
kivanalmainak.

A pavilon tetéterében kaptak helyet az irodak, vizesblokkok és egy 50 fé befogadasara alkalmas
modern eléadoterem.



Székhelyen otthonos étteremben étkezhetnek a lakok, és a munkavéllalok. 213 adag fOzésére
alkalmas korszerli konyhatechnolégiaval felszerelt konyha és szakképzett személyzet biztositja a
normal és a diétas étrend elkészitéset.

A melléképiiletben mosodét is lizemeltet az intézmény, ahol valamennyi elltotti és intézmeényi
textilia mosésa, vasalasa, illetve szilkség szerinti javitdsa torténik.

Szemeélyi feltételek

A székhely engedélyezett allashelyeinek szdma: 82 f6, ebbdl szakmai létszam 45 6, intézményi
iizemeltetés 37 6. Az intézményvezetd szocialpolitikus, mentalhigiénikus egyetemi diploma mellett
foiskolai egészségligyi végzettséggel is rendelkezik. Az dpolasi-gondozési csoportban a
szakképzettségi ardny 95 %.-os, koztiik hdrom f& diplomas apold, tovabbi négy fé egyeb féiskolai
végzettséggel rendelkezik. A szocidlis és mentdlhigiénés csoportban oten (egy f8 GYED-en)
dolgoznak, két egyetemi végzettségli szocidlis munkds, egy f6 egyetemi végzettség mellett
mentalhigiénés végzettségli, valamint két 6 fSiskolai végzettségli szocidlis munkés. Az intézmény
mitkodését 8 fés élelmezési csoport (egy élelmezésvezetd, aki diétds szakacs is, hdrom szakacs
Joziiliik egy diétas szakacs és négy konyhai kisegit6), 9 f6s miiszaki csoport (6t szakmunkas, harom
mosodai dolgozé), 7 f&é takarité és 8 fés (két egyetemi, 3 féiskolai és 3 kozépfokl végzettségli)
gazdasagi csoport segiti.

Telephely
Elldatottak engedelyezett férohelyszama: 165 £6

Szakmai feladatok gondozasi egységenként: (2022.12.31.)

Gondozasi egység Atlagos ellatast igényld | Demens ellatast igényld
I. gondozési egység 28 5
II. gondozasi egység 40 9
III. gondozasi egység 45 18
Osszesen: 105 32

Tdrgyi feltételek:

Az intézménynek épiiletbovitéssel egybekdtott rekonstrukeidja 2005. évben fejez6dott be, ezaltal az
akaddlymentes kozlekedés teljes korlien biztositdsra keriilt. A szintek kozotti kozlekedést ket
személyszallité lift segiti.

A feladatellatas 3 gondozasi egységben torténik.
A lakok elhelyezése korszeriien berendezett tagas, vilagos, fiirdével, WC-vel, gardrébbal ellatott 1-4

agyas szobakban valdsul meg. Gondozasukhoz a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen valamennyi
targyi és személyi feltétel biztositott.



Az intézményben két tagas, jol felszerelt foglalkoztatd helyiségen kiviil 4 hangulatos tarsalgo és egy
konyvtarterem biztositja a tartalmas szabadidd eltdltését.

Gondozasi egységenként teakonyhak is rendelkezésre allnak.

Egy kapolna és egy hitéleti szoba is biztositja a szabad vallasgyakorléas lehetdségét.

Az intézmény 55.000 m? teriileten helyezkedik el, tigas park veszi koriil. A teriilet és a tdpart,
valamint a védett atriumos udvar alkalmas pihenésre és szabadidés programok megtartisara is

lehetséget ad.

Korszertien felszerelt 250 adagos fozOkonyha biztositja az ellatottak és a dolgozok szdmara a napi
haromszori foétkezést és a sziikség szerinti diétat.

Mosokonyhat is lizemeltet az intézmény, ahol valamennyi ellatotti és intézményi textilia mosasa,
vasaldsa, illetve sziikség szerinti javitasa torténik.

Szemeélyi feltételek

A telephely engedélyezett allashelyeinek szama: 89 f6, ebbdl szakmai létszdm 54 6, intézményi
lizemeltetés 35 f6 A telephelyvezetd diplomds apold, illetve szocidlis szakvizsgaval rendelkezik. A
telephely egészségligyi és gondozési csoportban a szakképzettségi arany 100 %-os, koztik 1 6
diplomas apolo végzettséggel rendelkezi, 2 f6 diplomés apold képzésben vesz részt. A telephely
szocidlis és mentalhigiénés csoportban Sten dolgoznak, négy féiskolai végzettségii munkatars (2 f0
szocialis munkés, 1 f6 missziomunkas, 1 f6 szakvizsgazott reformatus hittanoktato), egy f6 pedig
kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Az telephely miikodését 8 fos élelmezési csoport (egy
élelmezésvezetd, négy szakacs, harom konyhai kisegitd), 11 f6s miiszaki csoport (egy egyetemi, egy
kozépfoku végzettségli, 6t szakmunkas és négy mosodai dolgozd) és nyolc fés (harom féiskolai és ot
kozépfoku végzettségli) telephelyi ligyviteli csoport és kilenc f6 takaritd segiti.

Im. Szolgaltatas célja, feladata

A Févérosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthondnak legfébb feladata lakoinak minSségi
ellatasa, az iddsellatasban meghatarozo jelenlétének megdrzése, az intézmény jo hirének novelése,
kdrnyezetének, kubatirajanak megovasa, fejlesztése.

1. Célunk:
e lakoink fizikai-, mentalis-, szocialis allapotdnak megdvasa, javitasa,
s demens lakdink integralt , nyitott ajtés” ellatasa,
e lakdink és hozzatartozoik elégedettségének ndvelése, melynek alapja a korrekt, idoben
torténd tajékoztatas.
dolgozoink elégedettségének és elkotelezettségének novelése.
a munkavallaloink szakismeretének fejlesztése.
részvétel a szakemberek képzésében.
a szolgaltatasaink mindségének novelése, népszerlisitése, fejlesztése.
az intézmény jo himevének ndovelése.
a nyitottsagunk tovabbi szélesitése



Feladatunk

A meglévo és alkalmazott technikak rendszerezése, és torekvés a minden munkavallalo altal
ismert és elfogadott alkalmazéasara. Fontos a hasonlé értékrend és jovokép kialakitasa, melyet
kiildetésiinkként elfogadva a kézdsen kialakitott stratégiaval érhetiink el.

A program megvaldsitdsinak varhato kévetkezményei:

lakoi elégedettség novekedése

mindenki 4llapotanak, sziikségleteinek megfelel6 szolgaltatdsban részesiil

allapotromlas lassitasa

igényli betegek ellatasanak fejlodése

zsufoltsag csokkenése

hozzatartozdk egyiittmitkodésének novelése a megfeleld felvilagositds és kommunikacio
kovetkeztében

adott munkafolyamatok egységessé vélasa, folyamatos minGség biztositds a szakmai
protokollok révén

4. Szolgdltatasok kore:

A nytjtott szolgéltataselemek:

lakhatas

napi 24 oras feliigyelet,

vilagitas, meleg- és hidegvizellatas folyamatos biztositasa

flités biztositasa flitési szezonon kiviil, ha a napi atlaghémérséklet harom egymast kovetd
napon plusz 12 Celsius fok

kis l1étszam szobak (kiilon vizesblokkal) kialakitasa

fizikai ellatas, ugymint a szlikebb, tagabb kdrnyezetiik kialakitasa,

ruhdzattal, textilidval valo ellatdsuk, megfelelé mennyiségli és mindségl sajat ruha
hidnyaban harom valtds fehémem{i és haléruha, évszaknak megfeleld két valtas
felséruhazat, utcai cip0, szilkség szerint mas labbeli,

harom véltds agynemil, harom valtas, tisztilkodashoz sziikséges textilia, eszkozok és
anyagok biztositasa

napi Otszéri étkezés, ill. az orvos elSirdsanak megfeleléen specidlis diétds étkezés
biztositasa,

egészségligyi, haziorvosi, szakorvosi ellatds, koérhazi kezelési hozzajutas lehetdsége,
apolasi, szakapolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

mentalhigiénés ellatasuk,

intézményen beliili foglalkoztatdsuk megszervezése (kulturalis, szérakoztatd, szellemi, €s
aktivitast segitd fizikai tevékenységek

hozzatartozokkal valé kapcsolattartasuk,

esetleges hivatali ligyeik vitelének segitése

IV. Azintézményi kapcsolatrendszer:

Az intézmény tevékenysége soran kapcsolatot tart
Budapest Févaros Onkorményzatéval
Birosagokkal



Minisztériumokkal

Hatosagokkal, hivatali szervekkel, az intézmény ellendérzésére feljogositott szervekkel

A Felvételt Elokészité Csoporttal,

Az ellatast kérelmezokkel illetve ellatottakkal, hozzatartozéikkal, gondnokokkal,

Ellatott jogi képviseldkkel, Betegjogi képviselokkel

A kérelmezdk, illetve ellatottak lakohelye szerinti Polgarmesteri Hivatalok
jegyzobivel, szocidlis feladatokat ellatd munkatarsaikkal, keriileti alapszolgaltatast végzd
intézményekkel

Szombathely Megyei Jogt Véros intézményeivel/ Polgéardi varos intézményeivel

A févarosi- és kistérségi tarsintézményekkel, mdodszertani intézményekkel,

Kérhazakkal, szakrendel6kkel, egyéb egészségiligyi intézményekkel

Egyhézakkal, Civil Szervezetekkel - Eltetd Szeretet Alapitvannyal, Tevékenyen Egymaésért
Alapitvannyal

e Oktatasi és kulturalis intézményekkel

e Szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel

o Kozfoglalkoztatottakkal

e Nyugdijas Szovetkezettel

e Diakszovetkezetetekkel

V. Szolgaltatasok formaja

1. Apolas, Gondozas

Apolis-gondozas célja:

Az éapolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitdsa, az egészség megbrzése, fejlesztése és helyredllitisa, a beteg allapotanak
stabilizdldsa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltésaganak a
meg6rzésével, kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és
bevonasaval.

Feladata:

e Az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszerli segitségnyijtas
gyakorlatanak megvalositasa

e az ellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

o személyi higiéné biztositisa; gyogyszerelés; étkezésben, folyadékpodtlasban, hely- és
helyzetvéltoztatdsban, kontinencidban valo segitségnyjtas

e a szolgaltatast igénybe vevé személy részére egészségi — szellemi — és fizikai allapotanak
megfeleld apolés, gondozas.

o az ellatott sziikséglete szerinti szakapolas

e demencidban szenveddk szakszeri apolasa, gondozasa

o lakoink allapotuk és gondozasi sziikségletik mértékének megfeleld szolgaltatisban
részesiilnek

e komyezeti higiéné biztositasa

e haldoklék palliativ apoldsa-gondozas keretén beliil megkiilonboztetett figyelmet forditunk a
szeretetteljes gondoskodasra, a szenvedés és a magéany oldésara,

e hozzatartozdk felvildgositasa a kompetenciahatarok és adatvédelem biztositasaval

e szakmai protokollok folyamatos feliilvizsgalata, bdvitése
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e ,jo gyakorlatok” alkalmazasa
o Onellatas és az életmin8ségiik megérzésével kapcsolatos ismereteket biztositani.
o egészségi problémak, hozzaférés az ellatdsokhoz

A feladatellatdas modja:

A feladatellatas az apolok munkakori leirdsa, a vezetd utasitdsa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve t6bb naponta,
igény, illetve az 4pol6 megitélése szerint latja el, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett

Uj laké érkezésekor apolési-gondozasi anamnézis felvétele torténik, melynek alapjan késziil a
gondozasi terv, sziikség szerint az dpoldsi terv.

A gondozasi terv elkészitése személyre szoloan, allapotfelmérés alapjin kovetden, az idés ember
fizikai, egészségi és mentélis 4llapotara tekintettel torténik.

Az egyéni gondozasi terv elkészitése sordn az egyéni tulajdonsigok figyelembevételevel keriil
meghatarozasra az elvégzendé feladat, a kitiizott cél és a rendelkezésre allo idStartam. Célja a
meglévé képességek, funkcidk szinten tartasa, és/vagy helyreallitasa, onellatdsi képesség megtartasa,
fejlesztése.

A gondozasi tervet a felvételt kovetd 30 napon beliil kell elkésziteni. A csoport tagjai: vezetd apolo,
mentélhigiénés csoportvezetd, 4pold, terdpids munkatérs, szocidlis munkatars, laké, vagy torvényes
képviseldje.

A gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotromlés esetén sziikséges feliilvizsgalni.

Apolasi terv késziil, ha az ellatasban résztvevd személy egészségi allapot valtozasa sziikségessé teszi,
és az orvos apolasi tevékenységet ir eld. Az apolasi terv az egyéni gondozasi terv része, melyben
megfogalmazésra keriil az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak részletes leirdsa, az orvos altal
meghatarozott apolasi feladatok, annak részletes tartalma és az apolds varhat6 id6tartama, melyet az
orvos folyamatosan figyelemmel kisér.

Apoléi kompetencidk

Onallé kompetencia: az 4polé egészségligyi tevékenységét egyéni dontése alapjan 6nalloan, teljes
felelésséggel végzi.

Utasitasra végzett tevékenység: az 4pold egészségiigyi tevékenységét orvos utasitdsa alapjan
onalléan végzi. Ebben az esetben a tevékenység elrendeléséért az orvos, a feladat szakmai és etikai

r_rr

szabélyoknak és orvosi elrendelésnek megfelelé végrehajtasaért az apold felel.

Egyiittmiikodé tevékenység: az apolo egészségiigyi tevékenységét orvos utasitdsa alapjan, az orvos
jelenlétében, azzal egyiittmiikddve végzi. Ebben az esetben a tevékenységet az orvos végzi, igy az
elrendelésért és a kivitelezés szakszerliségéért is az orvos felel. Az apolé asszisztal a feladat
ellatasanal. Az egylittmiikodd tevékenységek egy része team munka végzésére vonatkozik, ahol nem
értelmezhetd az orvos utasitdsa, jelenléte. Ilyen esetben az apold kézremiik6do tevékenységét is ebbe
a kategoriaba soroltuk.
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Az 4polo altal végzett miiveletek magukba foglaljak az el6készitést, utomunkalatokat, ellendrzést,
megfigyelést és értékelést. Eszerint azon feladatok esetében, melyek az emlitetteket részletezik, a
kompetenciaszint megegyezik a fotevékenység kompetenciaszintjével.

Célja az egészségi allapot pozitiv irdnyu véltozasa, amely az Onellatasi képesség visszanyeréséhez, a
betegségekbdl valé felgyogyulas vagy az allapot szinten tartasahoz vezet.

Az apolasi terv végrehajtasaban rész vesz: orvos, apolo, lako.
2. Egészségiigyi ellatas

,»a beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolodd egészségiigyi tevékenységek Osszessége."
(1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl)

o cletmentd, illetve a stlyos vagy maradandé egészségkarosodas megel6zésének biztositésa,

e fajdalom csillapitasa

o szenvedés csOkkentése,

o egeszségmegorzo felvilagositas

« aheveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellenérzése, még abban az
esetben is, ha a gondozast igényl6 panaszmentes

» az allapotvaltozas nyomon kovetése

« az adllapotromlds megakadalyozasa,

e orvosi ellatas heti két alkalommal, gyogyszerrendelés, szakrendelésre beutalas

« évenként altalanos ellendrzés, tanacsadas, kotelez sziirésen valo részvétel

» havonta rendszeres neurologiai-pszichiatriai, mozgésszervi rehabilitacids szakorvosi rendelés

* gyogytornasz, gyogytestneveld prevencids, rehabilitacids tevékenység

e egészségi s mentélis allapot miatt indokolt esetekben betegszallito illetve mentd biztositasa

« szakapolasi feladatok ellatisa ANTSZ engedély alapjan

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §-aban meghatarozott rendszeres gyogyszerkészlet
keretein beliili gyogyszerellatas és gyogyaszati segédeszkozok biztositdsa

o tovabbi gydgyszer-, és gyoOgyaszati segédeszkdz igények a Hézirendben szabalyozottak
szerint

Sziirdvizsgalatok: Az 1997. évi CLIV. torvény szerint: célja a lakossag egészségének védelme és az
egyén életmindségének, illetve élettartamanak ndvelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket
megel6z6 korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockéazati tényezék korai - lehetdleg
panaszmentes - szakaszban torténé aktiv felkutatdsaval és felismerésével. Altalunk végzett,
szervezett szlirévizsgalatok: RR mérés, vércukor mérés, testsulymérés, vérvételek, szemészeti
szlirdvizsgalatok, terveink szerint helybe hozzuk az évenkénti tiidoszlrést.

Gyodgytorna:

Célja:

A gyogytorna-fizioterapia magéba foglalja az aktiv és passziv tornat, valamint a fizikoterapids
kezeléseket is. Elsédleges célja a lakdk rehabilitacidja, a mindennapi tevékenységek ellatasahoz
szitkséges allapot szinten tartdsa/fejlesztése. Célzott, személyre szabott, egyéni gyogytorna keretein

beliil valosul meg a terdpia. A rehabilitaciés célii kezelések orvosi utasitds alapjan kezdédnek, a
diagnozis és a lakdk eddigi kortorténetének megismerése utan.
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Feladata:

aktiv, vezetett aktiv és passziv mozgas, mozgatas

kontraktira megeldzésére és kezelésére iranyuld kezelések

jaras fejlesztés

segédeszkozokkel valo ellatas és azok hasznalatdnak megtanitasa
manipulécié fejlesztés

tartas korrekcio, egyensily és koordinacié fejlesztés

tajékoztatas az eredményes egyiittmiikddés céljabol

tajékoztatas

egészségnevelés

orvosi javaslatra elektroterapias kezelés

egyéb kiegészito terapiak alkalmazésa (kineziologiai tapasz hasznalata, kdpdly terapia, stb.)
tornateremben 1év6 kondicionalé gépek hasznalata

o dokumentélas

Megvaldsulasa:
Székhelyen: 2022-ben egyéni terdpidban 79 f6, fizikoterapidban 37 {0 részesilt.

Telephelyen: a gyogytornasz, valamint a helyettese is GYED-en tartézkodik. A mobilizalast dpolok
végzik.

3. Mentalhigiénés ellatas
Célja

Els6dleges célja a beilleszkedéssel kapesolatos szorongés, félelmek feloldésa, a konfliktus helyzetek
adekvat kezelése, meglévé és 1j kapcsolatok megérzése, ill. kialakitasa, pszichés €s szocidlis
szilkségletek helyes felmérése. Az idés ember lelki egészségének védelme, a pszichés
megbetegedések és magatartaszavarok megelézése, szocialis kapcsolatainak tdmogatsa, valamint
személyes, csaladi és tarsas kapcsolataiban valo egyensulyanak megorzese is.

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden ellatasban részesiilé élhet. A kiilonboz0 vallési
felekezetli lakoknak kulturalt koériilmények kozt a hitélet gyakorlasa rendszeresen biztositott,
elsésorban a nagyobb iinnepek alkalmaval, de igény esetén, a havi istentiszteleteken, illetve egyéni
kérés szerint.

Demens ellatottak vonatkozasiban elsdleges cél az emberi méltosag megdrzése, szamukra védett,
biztonsagos, stabil, szabad mozgasukat lehetévé tev, ingerdus kornyezet 1étrehozésa.

Az ellatottak mindennapjai struktirajanak kialakitdsival, egyénre szabott, személykdzpontu
gondozassal segiteni a kognitiv funkciéromlés lassitasat, szocialis készségek minél tovabb térténd
megdrzését, a magatartastiinetek /céltalan koborlas, zavartsag, agresszivitas/ kezelését €s enyhitését.

Feladata

e ecldsegiteni az intézményi eletbe valo beilleszkedést,

e azizolacid csokkentése, megeldzése

e biztositani a személyre szabott banasmaddot,

e megel6zni a konfliktushelyzetek kialakulasat

e Dbiztositani a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
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szlikség szerinti szocio- és pszichoterapias foglalkozasok szervezése,

eldsegiteni a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, erdsitése, sziikség esetén javitasa,

tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek kialakulasat és mitkodését

biztositani a gondozasi, apolasi tervek megvaldsitasat,

biztositani a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

segiteni, tAmogatni az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodését,

A lakok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
egyéni, csoportos és kozosségit tevékenységek szervezése

a lakok testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsa, megorzése,

a személyre sz016 gondozasi terv készitése,

szocialis és egyeb ligyintézésben valo segitségnytjtas,

problémamegoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés,

csokkenteni az intézményen beliili patologids gyaszfolyamatok kialakuldsanak esélyét, €s
teret adjanak a gyaszrol, a halalrdl és az elhunyt lakorol vald beszélgetéseknek is.

koényvtar miikodtetése és szabad internethasznalat biztositasa

szolgaltatasok megszervezese

Moaodszere

egyéni esetkezelés

Az intézményben lakok egyéni probléméajanak személyes segitd kapcsolat keretében torténd
megoldasa. Az egyéni esetmunka fokuszaban a lakd problémaja all. A probléma kezelése célzott,
melyhez jelentds személyes tamogatast nytjtunk.

csoport szocialis munka

Az

intézményben  lakdk  problémdinak  megolddsa  és/vagy  szocio-emocionalis

sziikségleteinek/igényeinek kielégitése csoportmunka eszkdzeivel. A csoportokban torténd
esetkezelés jellegét tekintve az alabbi elemek jelennek meg:

szocialis jelleg

mentalhigiénés jelleg

demencia korképre specializalt csoportok
trénig, terapia jelleg

szabadiddhasznos eltdltese

kozosségi szocidlis munka

Fokuszdban 4&ll az intézményben lakok kozosséghez vald tartozas igényének
kielégitése, a lakok kozosségi aktivitdsanak elémozditdsa és a szabadidd hasznos
eltdltése, valamint megemlékezés a jeles napokrdl és tinnepekrol.

Kozo6sségi szocidlis munka tipusai:

az aktivitast segitd fizikai tevékenységek
szellemi és szorakoztatd tevékenységek
kulturalis tevékenységek
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Modszertana

interjukészités

megfigyelés

diagnoézis
problémamegoldas
nyilvantartas, dokumentéacié
esetmegbeszélés
krizisintervencio

4. Elelmezés
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az élelmezési csoport a hatélyos torvények, 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, a belsé szabalyzatok
és protokollok szerint a bentlakok életkori sajatossagainak figyelembe vételével étkeztet. Az egész
év soran a szezonalitst figyelembe véve naponta 6tszér normal, diabetikus, epés- ulcusos, diab.-
epés, laktoz- mentes, és pépes meniit készit az Elelmezési Bizottsag javaslatait és észrevételeit
figyelembe véve. Ha az ellatott elérelathatolag az étkezésig nem érkezik meg, részére uti csomagot
biztosit. Az étlap Osszedllitisanal figyelembe veszi ellatottjaink életkori sziikségleteit, melynek
szerves része a béséges folyadékpotlas. Az iinnepekhez ill ételek készitésével is hozzajarul a lakok
hangulatéanak megteremtéséhez. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor,
naponta, illetve heti vagy havi bontasban végzi.

A feladatellatas modja:

e az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,
e sziikség esetén, az ellatott szobajaba zart ételtarolo rendszerben
e illetve a Pavilon étkezdjébe thermoport kocsiban térténd szallitassal.

5. Erték és vagyonmegérzés

Az érték-, és vagyonmegsrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes atvételi elismervényt
készit és annak egy példanyat atadja az ellatist igényldnek, illetve torvényes képviseldjének. Az
atadas-atvétel két tanu jelenlétében torténik. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmeny
vezetdje gondoskodik. A lakotdl atvett készpénzt az ellatott, illetve térvényes képvisel§jének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési szabilyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

VI. az intézmény fenntartéja az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 2. § )
pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja

1. tandcsadas: az igénybe vevs bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6é informacié atadasa valamilyen egyszerll vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,
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2. esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (probléméjénak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéason, illetve egylittmiikodésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordan szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovdbba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

3. gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

4. étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterileten,

5. feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

6. lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossz tavh lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltésdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatidsban és a kozdsségi életben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

VII. Az ellatas igénybevételének modja, valamint a szolgaltatas
megkezdése elotti intézkedések

Az idGsotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgélatit. Beutalo hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutalé szerv
kezdeményezi a hatarozat hozatalat megel6z6en az intézményvezeténél.

Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb
koriilmények fennallasat.

Idésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozatl vagy a jogszabdlyban meghatirozott
egyéb koriilményeken alapulé gondozési sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozési sziikséglete fenndll, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozati, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
korilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hdzi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérdl. A megéallapodas a személyes gondoskodast nyujto, tartds
bentlakasos intézmények részére kiadott jogszabalyok alapjan keésziilt.

IdSsek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig — a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
szilkséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irdsban véllalja a szolgéltatdsi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési
dij megfizetését.

Mis személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhetd el, ha szintén véllalja személyi téritési dij
megfizetését,

16



A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkentes, az ellatast igénylo,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatist igénylé személy a cselekvBképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviselGje terjeszti eld. A cselekvéképességében a szocilis ellatas igénybevételével
sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a torvényes
képvisel8jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelmehez,
inditvany4hoz a gyamhatosag elézetes jovahagyésa sziikséges.

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, a birésig a kiilon jogszabalyban
meghatérozott feltételek fenndllasa esetén soron kivilli elhelyezésrdl is donthet. A f&varosi
dnkorményzat altal fenntartott tartés bentlakdsos intézmény esetében, ha a fenntarté énkormanyzat
képvisel6-testiilete eltér6en nem rendelkezik, az intézményvezetd dont

Az intézményvezet a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatést igényld, illetve torvényes képvisel8je az intézmény vezetdjének a (2) bekezdés szerinti
dontését vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének
felillvizsgalata birosagtol kérhetd, ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményeztek,
az intézményvezeté dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagarol, tovabba —
t5bb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntarté vagy az éltala megbizott személy az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Az intézmény szolgéltatisa a fovaros teriiletén bejelentett lakd vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd
magyar allampolgérokra, a bevandoroltakra és a letelepedettekre, a hontalanokra, valamint a magyar
hatésag altal menekiiltként, oltalmazottként elismert személyekre terjed ki. Tovdbbd a szabad
mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személyek beutazasarol és tartozkodasarél szold torvény
szerint a szabad mozgas és tartézkodds jogdval rendelkezé személyre, amennyiben az ellatas
igénylésének idépontjdban az Szmtv.-ben meghatarozottak szerint a szabad mozgas €s a harom
honapot meghalad6 tartézkodasi jogit Magyarorszag teriiletén gyakorolja és a févaros teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezik.

A févérosi illetékességi koron kiviilrél érkezé intézményi ellatas irdnti elhelyezési igeényekrdl az
intézményvezet6 dont.

Az apolast, gondozast nyujtd intézményi elhelyezési kérelmet a Févarosi Onkorméanyzat I1dések
Otthona Felvételt El6készit6 Csoportjdhoz kell benyujtani. A Felvételt Elokészité Csoport a
Budapest V. Bajcsy Zsilinszky ut 36-38. sz. alatt mitkodik. Az elhelyezési kérelem eldterjesztésekor
be kell nytjtani az, ,,Adatlap idések otthonaba valé ellatas igényléséhez” cimii hidnytalanul kitdltott
formanyomtatvanyt, dokumentumokat. A FECS az iratanyagot tovabbitja az intézmény részére A
FECS az iratanyagot tovéabbitja az intézmény részére
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A szolgaltatasért fizetendo téritési dij
A személyes gondoskodast nytjto ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij 5sszegét a Févarosi Onkorményzat allapitja meg.

A személyi téritési dij meghatarozdsa sordn meg kell 4llapitani az ellatast igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot, amely minden esetben az ellatott havi jovedelmének legfeljebb 80%-a lehet.

Ha a jovedelem 80 %-a eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, akkor a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo Osszeg.

Ha a jovedelem 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg,
ahol a kiilonbozetet a jelentés pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelem 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal nem, ellenben jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik, abban az esetben a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelem 80 %-anak az 6sszege.
Az ingatlanvagyon utdn fizetend6 hanyad értékének megfelelé Osszeget jelzdlogként kell
bejegyeztetni a fenntartd nevére.

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dijat az intézményvezeté konkrét Gsszegben allapitja
meg és arrol az ellatast igényl6t és/vagy torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételét megelozéen
irasban tdjékoztatja.

Indokolt esetben évente egy alkalommal az intézményi téritési dij alapjaul szolgald szolgaltatasi
onkoltség korrigalhato.

Az intézmény vezetGje a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol értesitést kiild az ellatasban részesiilo

és/vagy torvényes képviseldje részére, mellyel egy id6ben értesitést kapnak a megallapitott személyi
téritési dij dsszegérol.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok a székhelyen:

vendégetkeztetés,

vendeégszallas,

nyaralas, kirdndulds, szinh4z, mozi, egyéb rendezvénylatogatas,

intézményi személygépjarmli magéan céli igénybevétele,

fodrasz,

pedikiiros,

e szekrényzar, illetve egyéb, a lakék altal sziikségesnek itélt kiegészitok megvasarlasanak
koltsége.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok a telephelyen:

Az alapfeladatok koérébe nem tartozd szocidlis szolgéltatdsokért, valamint az intézmény altal
szervezett egyes szabadidés programokeért eseti téritési dijat kell fizetni
e vendégétkeztetés,
e vendégszallas,
e nyaralas, kirdndulas, szinhaz, mozi, egyéb rendezvénylatogatas,
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intézményi személygépjarmii magan célu igénybevétele,

fodrasz

pedikiir-manikfir,

szekrényzér, illetve egyéb, a lakok éltal sziikségesnek itélt kiegeészitok megvasarlasanak
koltsége.

e biifé, kavézo,

e kavé - iidit6 automata,

A szolgaltatasokért fizetendd, vallalkozéval megallapodott eseti téritési dijak a szolgaltatas
helyszinén és a hirdetétdblén is megtekinthets, minden érdeklédé szamara hozzaférhetd.

Rokontartas

Rokonaival szemben az jogosult tartasra, aki magat énhibajan kiviil nem képes eltartani, és akinek
tartasra kotelezhetd hazastarsa, volt hazastarsa vagy volt élettarsa nincs.

A tartasi kotelezettség az egyenesagi rokonokat terheli egymassal szemben.

Nem koteles mast eltartani, aki ezaltal sajat sziikséges tartisat vagy a tartas sorrendjében a jogosultat
megeléz6 személy tartasat veszélyeztetné.

Erdemtelen a tartasra az a nagykort, aki a tartasra kotelezettel vagy vele egyiitt €16 hozzétartozojaval
szemben olyan silyosan kifogasolhaté magatartdst tanusit vagy olyan életvitelt folytat, amely miatt
tartasa a kotelezettSl - figyelemmel a jogosult és a kotelezett kapcsolatanak jellegére €s a kotelezett
magatartasara is - nem varhato el.

Ha a sziild a tartasi, gondozasi és nevelési kotelezettségének eleget tett, a gyermek a vele szemben
tanusitott kirivdan stilyos magatartas esetén hivatkozhat a sziilé érdemtelenségere.

VIII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
e faliijsagon torténd kifliggeszteés
e internetes megjelenés

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

Az ellatottak jog- és érdekvédelme

Az 1993, évi IIL. tv. 94/E pontja fogalmazza meg a szocidlis intézményben az ellatottak jogait,
abbdl a megfontolasbol, hogy térvényi szinten Osszerendezetten szerepeljenek azok az alapvetd
emberi, alkotmanyos és specidlis jogok, amelyek minden szocialis szolgaltatast igénybe vevot
megilletnek.

Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmely okbodl, igy az ellatott neme, vallasa, kora,
cselekvSképességének hidnya vagy korlatozottsédga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az idések
esetében eldfordul, killéndsen a demens betegeknél a cselekvéképesség korlatozottsaga, ezért
hatrany nem érheti az ellatisban. Az intézmény vezetdjének joga van kezdeményezni a gondnoksag
ala helyezést, ha az ellatott betegsége miatt ez indokolt.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a teljes kord
ellitasra, kiemelten az egyéni ellatds igénybevételére. Az id6sek ellatdséban rendkiviil nagy
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jelentosége van a személyre sz6l6 gondozasnak, az id6s ember sziikségleteinek megfelelé apolas-
gondozas biztositasanak, hogy kordhoz és allapotahoz mérten kapja meg a sziikséges segitséget.

Az ecllatast igénybe vevbnek joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetGje évente tajékoztatot
készit és azt jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast
igénybe vevd részére az intézmény miikodési koltségének Gsszesitésérdl, a téritésmentesen biztositott
szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi osszegérdl, valamint az egy ellatottra jutd
havi 6nkoltség dsszegérol.

Kiemelt figyelmet kell forditani az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara. Ezek meglehetdsen széleskortiek, igy tartalmazzak az élethez, emberi méltésdghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogot.

Az emberi méltésaghoz valé jog sok esetben sériilhet a raszorultsagbol adodéan. Ez egy olyan
helyzetet teremthet, amelynek felolddsa csak megfeleld szakértelemmel, empatiaval kezelhetd.
Kiilondsen fontos a haldoklé betegeknél a méltésagteljes eltdvozashoz vald hozzasegités.
Figyelemmel kell lenni a betegjogok maradéktalan érvényesiilésére is.

Az 1d6s embert is megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokveédelem. Ha az ellatds érdekébdl indokolt a mélyinterju (szobatars kivalasztasa, beilleszkedés
segitése, konfliktusok kezelése, csaladtagokkal vald kapcsolatok javitasa, tb.), akkor sem lehet azt
beleegyezése, aldirdsa nélkiil megtenni, illetve azt is garantalni kell, hogy illetéktelen személyek
birtokdba nem keriilnek a személyes informaciok.

Lényeges kérdés, hogy az idds ember szabadon rendelkezhessen személyes targyaival, igy az otthon
nem korlatozhatja a személyes tulajdonat képezé tdrgyai mindennapi hasznalatdban, kivéve a
Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek a testi épségére.

Az id6s embemek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel sajat és
tarsal nyugalmara, biztonsdgara. Ezen jogosultsdg érvényesiilése két szempontbdl is vizsgalando:
mennyiben korlatozhaté a demens betegek szabad mozgasa (hogyan védheté az elkdborlés ellen az
1dés ember: kapuligyelet, illetve mennyiben tud eleget tenni az intézményen kiviili mozgasban
(rendezvények igénybevétele, sajat célt vasarlas lebonyolitasa, stb.) az intézmény, ha az idés ember
szamara ehhez kisérot kell biztositani.

A Hazirendben keriil szabalyozdsra a latogatds rendje, a hozzéatartozok fogadasa is, mivel az
ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, a rokonok, latogatok fogadasara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotinal vagy egyéb koriilményeinel fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt érdekeinek érvényesitésében.

Lényeges szabaly a panaszjog gyakorlasaval kapcsolatosan, hogy az intézményvezetd tizendt napon
beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezetdje hatdrid6ben nem intézkedik, vagy az idds ember nem ért egyet az intézkedéssel,
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ez a szabaly magaban foglalja azt is, hogy
a megfogalmazott kifogasra érdemi valaszt kell adni.

A torvényben meghatirozott jogok védelmének forumaként nevesiti a Szocidlis torveny az
ellatottjogi képviseldt, meghatirozva legfontosabb feladatait, valamint jogéllasat és az eljaras soran
foganatosithaté intézkedéseit. Az ellatottjogi képviselonek elsddlegesen segité szerepe van az
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ellatassal kapcsolatban felmeriild legfontosabb problémak megoldasaban, az esetlegesen keletkezd
konfliktusok feloldasaban, intézkedések kezdeményezésében, de segitséget adhat az ellatast vegzOk
részére is munkajukhoz, tajékoztatast nyijthat a jogok gyakorlasanak részleteirol.

A szolgaltatast végzok jogail

Az intézménnyel kozalkalmazotti és egyéb jogviszonyban allo6 személyek részére a munkaltato a
munkavégzés soran biztositja:

o a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést

e emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat

e munkdéjuk elismerését

e a biztonsagos munkakdorilményeket és védoruhat.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az intézményi ellatasban foglalkoztatott épolo, szocialis

gondoz6 és apolo, segédapold, vezetd 4polod, osztalyvezetd apold, gyogyszerosztd apolo, szocidlis és
mentélhigiénés munkatars, foglalkoztatas szervez, valamint az eldgondozassal megbizott személy.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatast igénybe vevok részerdl felmertild

veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény Rendkiviili események szabalyzataban foglaltak az
irAnyadoak.

A Szakmai Program a Bizottsag doéntését kovetd honap elsd napjan lép hatalyba.

Szombathely, 2022, 1£- OF -
Pintérné Szakaly Katalin Vass Péter ;oL BR

vezetdapold intézményvezetd
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NYILATKOZAT

A Févérosi Onkorméanyzat Szombathelyi Iddsek Otthona intézményében mitk6dd Erdek-képviseleti
- Férum elndkeként nyilatkozom, hogy a Forum az intézmény Szakmai Programjat megtargyalta, az
abban foglalt tartalommal egyetért, ezért a fenntartonak elfogadasra javasolja.

Szombathely, 2022. /2. 0f

& ot Lo 4 o1 | \ i
\= A 4 ﬁ[\l DG! I(\(a :D)\O mf} /
Székhely Erdek-képviseleti Forum elndke Telephely Erdek-képviseleti Forum elnoke
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ZARADEK

A F6véarosi Onkormanyzat 9700 Szombathely, Bogati ut 72. szam alatti Szombathelyi Idések
Otthona Szakmai Programjat a Budapest Févaros Onkorméanyzata Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatar6l sz6lé 1/2020. (II. 5.) Fév. Kgy. rendelet 4. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott
felhatalmazas alapjan — &truhdzott hataskorben — a Févarosi Kozgytilés Emberi Er6forrasok
Bizottsaga 25/2023. (02.21.) szamt hatarozataval jovahagyta.

A Szakmai Program a Bizottsadg dontését kévetd honap elsé napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2023. marcius ,, L\j { ,,

=
NG, Py, A
Dr'Bész Anett

fopolgarmester-helyettes
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