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Apolast — gondozést nyujté szakositott bentlakdsos intézményi elhelyezés: idések otthona.

A szakmai program tartalma:

e azellatando célcsoport megnevezését, jellemz6it,

e a feladatellatds szakmai tartalmat, moédjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét,

* aszolgaltatds céljat, igy kiilsndsen a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a
létrej6vo kapacitasok, a nytjtott szolgéltatdselemek, tevékenységek leirdsat.

e mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modjat

* agondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

* az intézmény fenntartdja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

e azellatds igénybevételének modjat,

* aszolgaltatasrdl sz616 tajékoztatds helyi modjat,

o az cllatottak és a személyes gondoskoddst végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

A szakmai programot meghatarozé altalanos rendelkezések

A szolgéltatds tdrvényi kereteit a tobbszorosen modositott szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I11. térvény szabalyozza.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés a) pontja értelmében, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.

I. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemz6i

Bentlakdsos iddsotthoni ellatisban részestilnek azok a személyek: akik Onmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betoltotték, azonban egészségi allapotuk
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve a 18. életéviiket betsltstt azon személyek, akik
betegségiik miatt 6nmagukrél nem tudnak gondoskodni, kifejezik az ellatas iranti kérelmiiket, és
gondozasi sziikségletiik megfelel a jogszabalyban meghatérozottaknak. Az intézmény ellatottja lehet
a szocialis torvény 68/A (3) bekezdése szerint gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy, aki a
téritési dij teljes osszegének megfizetését vallalja. Ezen ellatottak szama legfeljebb a féréhelyszam
15%-at teheti ki.

Jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel
rendelkezik (2024.12.31.)

Demens Székhely Telephely
£6 63 70
% 47 42

Jogszabdly dltal elSirt gondozdsi sziikséglettel rendelkezik: 72 + 95 6

Az intézmény lakoéinak kor és nem szerinti megoszlisa (2024.12.31.)
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Székhely

Osszesen [40-59év  [60-69év  [70-79év  [80-89 év  |90- &v
NG 78 4 6 24 35 8
Férfi 58 6 19 23 8 1
Osszesen: 135 10 26 47 43 9
Telephely
Osszesen [40-59év  [60-69 év  [70-79év  [80-89 év  [90- év
NG: 98 1 15 34 35 13
Férfi: 67 8 16 25 18 0
Osszesen: 165 9 31 59 53 13
Az intézmény lakéinak jovedelmi viszonyai (2024.12.31.)
Jovedelem Székhely Telephely
(Ft/ho) (F6) (Fo)
Nincs jovedelme 0 0
28.500.- alatt 19 2
28.501-40.000.- 0 0
40.001- 50.000.- 6 1
50.001- 60.000.- 2 0
60.001-70.000.- 3 4
70.001-80.000.- 7 3
80.001- 90.000.- 3 5
90.001-100.000.- 4 1
100.001-120.000.- 7 16
120.001-140.000.- 10 18
140.000.- felett 74 115
Lakolétszam Osszesen: 135 165




Az intézmény lakéinak egészségi allapota, fGbb betegség tipusok (2024.12.31.)

Betegség, fogyatékossag I Szckhely I —
2023. 2024. 2023. 2024.

keringési 71 92 153 151
1égz6szervi 14 15 21 17
emésztdszervi 80 99 89 91
mozgésszervi 77 63 82 83
endokrinologiai 15 38 59 72
daganatos 4 4 16 17
demencia 65 63 35 70
hallasfogyatékos 1 0 7 12
mozgasfogyatékos 12 17 38 38
latasfogyatékos 0 0 2 4

halmozottan fogyatékos 0 1 3 9

II. A feladat ellatas szakmai tartalma, szolgaltatasok kore, formaja,

rendszeressége

1.Feladatellatas

Székhely

Elldtottak engedélyezett féréhelyszama: 140 £6

Szakmai feladatok gondozdsi egységenként: (2024.12.31.)

Gondozasi egység Atlagos ell4tast igénylé  |Demens ellatast igényld
Kiskastély 24 8
Nagykastély 38 29
Pavilon 10 26
Osszesen: 72 63

Tdrgyi feltételek

Az intézmény Szombathely Megyei Jogli Varos teriiletén a varos déli részén 12 ha természetvédelmi
tertiletnek nyilvénitott 6sparkban elhelyezkedd harom milemlékvédelem alatt 4116 épiiletben mikodik.




»Nagykastély” szobainak alapteriilete a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel. Az elmult években kisebb
(2-3-4) agyas, kiilon flirdészobaval rendelkezd szobak kialakitasara keriilt sor. Az emeleten két
tarsalgo €s egy n6vérpult, a foldszinten névérpult, orvosi rendelé, kapolna, egy tarsalgd talalhato.
Szakapolasi igénnyel rendelkez6 betegek szaméra fokozott apolasi részleg keriilt kialakitasra. A
foldszinten miikodik az intézményi konyha és az étterem. Az alagsorban van a néi 61t6z6, a
"tornaszoba”, sdszoba €s a raktarak.

A "Kiskastély"-ban a lakészobdkon és a vizesblokkokon tul névérszoba taldlhats. Az alagsorban
kozosségi tér tarsalgoként, foglalkoztatoként is miiksdik a néi 5lt6z6 a raktar és a férfioltdz6 mellett.
Ugyancsak itt van a lakok Aaltal hasznalt ,kiskonyha”. Akadalymentesités céljabol lift keriilt
megépitésre.

A "Pavilon"-ban a lakészobékon és a vizesblokkokon tuil névérpult, latogat6i szoba 4ll rendelkezésre.
A foglalkoztat6 egyben betolti, az étterem és a tarsalgd szerepét is.

A lakok altal haszndlt butorzat megfelel, mind a szocialis gondozés, mind az egészségiigyi ellatds
kivanalmainak.

A pavilon tetSterében kaptak helyet az iroddk, vizesblokkok és egy 50 f6 befogadaséra alkalmas
modern eléadoterem.

Székhelyen otthonos étteremben étkezhetnek a lakok és a munkavéllalok. 213 adag fézésére alkalmas
korszer(i konyhatechnol6giaval felszerelt konyha és szakképzett személyzet biztositja a normal és a
diétas étrend elkészitését.

A melléképiiletben mosodat is tizemeltet az intézmény, ahol valamennyi ellatotti és intézményi textilia
mosasa, vasalasa, illetve sziikség szerinti javitasa torténik.

Szemeélyi feltételek

A székhely engedélyezett dllashelyeinek szama: 82 f8, ebbdl szakmai 1étszam 45 6, intézményi
lizemeltetés 37 £6. Az intézményvezeté szocidlpolitikus, mentalhigiénikus egyetemi diploma mellett
foiskolai egészségiigyi végzettséggel is rendelkezik. Az éapolési-gondozasi csoportban a
szakképzettségi ardny 94 %.-os, koztik két f6 diplomds 4pold, tovabbi két f6 egyéb f8iskolai
végzettséggel rendelkezik. A szocidlis és mentalhigiénés csoportban oten (egy f6 GYED-en)
dolgoznak, két egyetemi végzettségli szocidlis munkés, egy f6 egyetemi végzettség mellett
mentalhigiénés végzettségli, valamint két f6 féiskolai végzettségii szocidlis munkés. Az intézmény
mikodését 9 f6s élelmezési csoport (egy élelmezésvezetd, aki diétds szakécs is, harom szakics
koziiluk egy diétds szakécs és 6t konyhai kisegit6), 11 fos miiszaki csoport (egy & miiszaki vezetd,
hat 6 szakmunkas, egy f6 segédmunkas, harom mosodai dolgozo), 7 £6 takarité és 9 fés (két egyetemi,
3 féiskolai és 4 kozépfoku végzettségli) gazdasigi csoport segiti.

Telephely
Ellatottak engedélyezett féréhelyszdma: 165 6

Szakmai feladatok gondozdsi egységenként: (2024.12.31.)

Gondozasi egység Atlagos ellatast igényld |Demens ellatast igényl6

I. gondozési egység 32 17




II. gondozasi egység 25 26

ITI. gondozasi egység 38 27

Osszesen: 95 70
Tdrgyi feltételek

Az intézménynek épiiletbdvitéssel egybekststt rekonstrukcidja 2005. évben fejezédstt be, ezaltal az
akadalymentes kozlekedés teljeskorlien biztositasra keriilt. A szintek kozotti kozlekedést két
személyszallito lift segiti.

A feladatellatas 3 gondozasi egységben torténik.

A lakok elhelyezése korszeriien berendezett tagas, vildgos, fiirddvel, WC-vel, gardrébbal ellatott 1-4
agyas szobakban valésul meg. Gondozasukhoz a jogszabélyi el8irdsoknak megfeleléen valamennyi

targyi és személyi feltétel biztositott.

Az intézményben két tagas, jol felszerelt foglalkoztatd helyiségen kiviil 4 hangulatos tarsalgd és egy
koényvtarterem biztositja a tartalmas szabadidd elt6ltését.

Gondozasi egységenként teakonyhak is rendelkezésre allnak.
Egy kapolna és egy hitéleti szoba is biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét.

Az intézmény 55.000 m? teriileten helyezkedik el, tagas park veszi koriil. A teriilet és a topart, valamint
a védett atriumos udvar alkalmas pihenésre és szabadidés programok megtartaséra is lehetéséget ad.

Korszertien felszerelt 250 adagos féz6konyha biztositja az ellétottak és a dolgozok szaméra a napi
haromszori f8étkezést és a sziikség szerinti diétat.

Mosokonyhdt is lizemeltet az intézmény, ahol valamennyi ellatotti és intézményi textilia mosasa,
vasaldsa, illetve sziikség szerinti javitasa torténik.

Szemeélyi feltételek

A telephely engedélyezett dllashelyeinek szama: 89 f5, ebb6l szakmai létszam 54 f6, intézményi
lizemeltetés 35 6 A telephelyvezeté diplomas épolo, illetve szocidlis szakvizsgaval rendelkezik. A
telephely egészségligyi és gondozasi csoportban a szakképzettségi arany 100 %-os, koztik 1 6
diplomas apold végzettséggel rendelkezi, 2 f6 diplomas 4dpolé képzésben vesz részt. A telephely
szocialis és mentalhigiénés csoportban 6ten dolgoznak, négy fdiskolai végzettségii munkatars (2 £6
szocialis munkds, 1 f6 missziémunkas, 1 & szakvizsgazott reformatus hittanoktaté), egy & pedig
kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Az telephely miikodését 8 fos élelmezési csoport (egy
¢lelmezésvezetd, négy szakécs, harom konyhai kisegitd), 11 f8s miiszaki csoport (egy egyetemi, egy
kozépfoku végzettségii, 6t szakmunkas és négy mosodai dolgoz6) és nyolc f&s (harom féiskolai és 6t
kozépfoku végzettségli) telephelyi tigyviteli csoport és kilenc 6 takarité segiti.



III. Szolgaltatas célja, feladata

A Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthonénak legfébb feladata lakoinak mindségi
ellatasa, az id6sellatidsban meghatarozo jelenlétének megdrzése, az intézmény j6 hirének ndvelése,
kdryezetének, kubatirajanak megovasa, fejlesztése.

1. Célunk:

®

lakoink fizikai-, mentélis-, szocialis allapotinak megdvasa, javitasa,

demens lakéink integralt ,,nyitott ajtos™ ellatasa,

lakéink és hozzatartozodik elégedettségének névelése, melynek alapja a korrekt, iddben
torténd tajékoztatas.

dolgozdink elégedettségének és elkodtelezettségének novelése.

a munkavallaléink szakismeretének fejlesztése.

részvétel a szakemberek képzésében.

a szolgaltatdsaink mindségének novelése, népszeriisitése, fejlesztése.

az intézmény j6 hirnevének novelése.

a nyitottsagunk tovabbi szélesitése

2. Feladatunk

A meglévd és alkalmazott technikak rendszerezése, és torekvés a minden munkavallalé 4ltal
ismert €s elfogadott alkalmazasara. Fontos a hasonlé értékrend és jovokép kialakitésa, melyet
kiildetéstinkként elfogadva a kzdsen kialakitott stratégidval érhetiink el.

3. A program megvaldsitisinak virhato kovetkezményei:

lakoi elégedettség novekedése

mindenki allapotanak, sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasban részesiil

allapotromlas lassitdsa

igényl betegek ellatasanak fejlédése

zsufoltsag csokkenése

hozzatartozok egytittmiikodésének novelése a megfeleld felvilagositas és kommunikécié
kovetkeztében

adott munkafolyamatok egységessé valasa, folyamatos mindség biztositds a szakmai
protokollok révén

4. Szolgdltatasok kore:

A nyujtott szolgaltataselemek:

lakhatas

napi 24 oras feliigyelet,

vilagitas, meleg- €s hidegvizellatas folyamatos biztositisa

flités biztositsa fiitési szezonon kiviil, ha a napi atlaghémérséklet harom egymast kovetd
napon plusz 12 Celsius fok

kis Iétszamu szobak (kiilon vizesblokkal) kialakitasa

fizikai ellatas, Ggymint a szlikebb, tdgabb kérnyezetik kialakitasa,
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e ruhazattal, textilidval valé elldtasuk, megfelelé mennyiségli és minGségli sajat ruha
hianyaban hdrom valtds fehérmeml és hdléruha, évszaknak megfeleld két valtds
felséruhazat, utcai cipd, sziikség szerint mas labbeli,

e harom véltds agynemi, harom valtds, tisztilkoddshoz sziikséges textilia, eszkdzdk és
anyagok biztositasa

e mapi Otszori étkezés, ill. az orvos elbirdsénak megfelelden specidlis diétds étkezés
biztositasa,

e egészségligyl, haziorvosi, szakorvosi ellatds, kérhazi kezelési hozzajutas lehetésége,
apolasi, szakapolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

e mentalhigiénés ellatasuk,

* intézményen beliili foglalkoztatasuk megszervezése (kulturélis, szérakoztatd, szellemi, és
aktivitast segit6 fizikai tevékenységek

e hozzatartozokkal valo kapcsolattartasuk,

e esetleges hivatali ligyeik vitelének segitése

IV. Az intézményi kapcsolatrendszer

Az intézmény tevékenysége soran kapcsolatot tart
e Budapest Févaros Onkormanyzataval
Birdségokkal
Minisztériumokkal
Hatosagokkal, hivatali szervekkel, az intézmény ellenérzésére feljogositott szervekkel
A Felvételt El6készité Csoporttal,
Az ellatast kérelmez6kkel, illetve ellatottakkal, hozzétartozéikkal, gondnokokkal,
Ellatott jogi képviselkkel, Betegjogi képviselokkel
A KkérelmezOk, illetve ellatottak lakohelye szerinti Polgarmesteri Hivatalok
jegyzivel, szocidlis feladatokat ellaté munkatarsaikkal, keriileti alapszolgéltatast végzd
intézményekkel
Szombathely Megyei Jogli Viaros intézményeivel/ Polgérdi varos intézményeivel
A f6vérosi- és kistérségi tarsintézményekkel, médszertani intézményekkel,
Korhazakkal, szakrendel6kkel, egyéb egészségiigyi intézményekkel
Egyhézakkal, Civil Szervezetekkel - Elteté Szeretet Alapitvannyal, Tevékenyen Egymasért
Alapitvannyal
Oktatési €s kulturalis intézményekkel
Szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel
Kozfoglalkoztatottakkal
Nyugdijas Szovetkezettel
Diédkszovetkezetetekkel

V. Szolgaltatasok formaja

1. Apolas, Gondozas

Apolas-gondozas célja

Az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Gsszessége, amelyek feladata az
egészsegi allapot javitdsa, az egészség megbrzése, fejlesztése és helyreallitasa, a beteg allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsaganak a
megorzésével, kdmyezetének az apolasi feladatokban torténéd részvételre vald felkészitésével és
bevonasaval.
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Magasabb 4polési igénnyel rendelkezé betegeink ellatasat pilot-jelleggel a fokozott &polasi
részleg céljara kialakitott részen végezzikk. Az itt szerzett tapasztalatok és az elektronikus
ndveérprogram apolasi tevékenység mérhetdsége iranydban torténd fejlesztése lehetdvé teszi az apoldsi
részleg zokkendmentes beinditasat.

Tapasztalatunk alapjan tarsadalmi szinten is egyre fokoz6dé teher, probléma a demens iddsek
ellatasa. Professziondlis ellatisuk érdekében a kollégakat képzésre-, 6nképzésre sztonodzzik. Az
asszertiv kommunikdciét oktatjuk, gyakoroljuk a mindennapokban. Iranyelviink a ,Nyitott sziv,
nyitott ajt6” megelézi a demencidval €16 lakoink elmaganyosodasét, szegregalodasat, megbrzi
aktivitisukat. A hozzatartozok érzékenyitése folyamatos.

Hajléktalan ellatasbol érkezé lakoéink 4polédsaban, gondozasdban kihivas a kozosségi norma
betartatdsa, a szenvedélybetegségek kontroll alatt tartdsa. Ellatasuknél kiilondsen fontos az
interprofesszionalis egyiittmiikddés.

Feladata

e Az cllatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszerii segitségnyujtas
gyakorlatanak megvaldsitasa

e az ellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

e személyi higiéné biztositdsa; gyogyszerelés; étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és
helyzetvaltoztatasban, kontinencidban val6 segitségnyuijtas

* a szolgaltatast igénybe vevd személy részére egészségi — szellemi — és fizikai allapotdnak
megfelel6 apolas, gondozas.

e az ellatott sziikséglete szerinti szakdpolas

e demencidban szenveddk szakszerli dpolasa, gondozasa

e lakéink dllapotuk és gondozasi sziikségletik mértékének megfeleld szolgaltatdsban
részestilnek

e kornyezeti higiéné biztositisa

e haldoklok palliativ apoldsa-gondozas keretén beliill megkiilonboztetett figyelmet forditunk a

szeretetteljes gondoskodasra, a szenvedés és a magany oldésara.

hozzétartozok felvilagositasa a kompetenciahatarok és adatvédelem biztositasaval

szakmai protokollok folyamatos feliilvizsgélata, bovitése

,J0 gyakorlatok™ alkalmazasa

Onellatas és az életmindségiik megdrzésével kapcsolatos ismereteket biztositani.

egészségi problémak, hozzaférés az ellatdsokhoz

A feladatellatas modja

A feladatellatas az dpolok munkakori leirdsa, a vezetd utasitdsa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tobbszor, naponta, illetve tébb naponta,
igény, illetve az apolé megitélése szerint latja el, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett

Uj lako érkezésekor 4polasi-gondozasi anamnézis felvétele torténik, melynek alapjan készil a
gondozasi terv, sziikség szerint az dpolasi terv.

A gondozasi terv elkészitése személyre szoloan, allapotfelmérés alapjan kévetden, az idés ember
fizikai, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel torténik.

Az egyéni gondozasi terv elkészitése sordn az egyéni tulajdonsigok figyelembevételével keriil
meghatéarozésra az elvégzendo feladat, a kitiizott cél és a rendelkezésre 4116 idétartam. Célja a meglévé
képességek, funkciok szinten tartdsa, és/vagy helyreallitdsa, onellatdsi képesség megtartisa,
fejlesztése.
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A gondozasi tervet a felvételt kovet6 30 napon beliil kell elkésziteni. A csoport tagjai: vezetd dpolo,
mentalhigiénés csoportvezetd, apolo, terapids munkatars, szocialis munkatars, lakd, vagy torvényes
képviseldje.

A gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotromlas esetén sziikséges feliilvizsgalni.

Apolasi terv késziil, ha az ellatasban résztvevéd személy egészségi allapot valtozasa sziikségessé teszi,
€s az orvos 4polasi tevékenységet ir el6. Az apolasi terv az egyéni gondozasi terv része, melyben
megfogalmazasra kertiil az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak részletes leirdsa, az orvos altal
meghatarozott apolasi feladatok, annak részletes tartalma és az apolas varhat6 idétartama, melyet az
orvos folyamatosan figyelemmel kisér.

Apoléi kompetenciak

Onallé kompetencia: az apolo egészségiigyi tevékenységét egyéni dontése alapjan 6nall6an, teljes
felelosséggel végzi.

Utasitdsra végzett tevékenység: az 4pold egészségiigyi tevékenységét orvos utasitdsa alapjan
Onalléan végzi. Ebben az esetben a tevékenység elrendeléséért az orvos, a feladat szakmai és etikai
szabalyoknak és orvosi elrendelésnek megfelelé végrehajtasaért az apold felel.

Egyiittmiikodé tevékenység: az apold egészségligyi tevékenységét orvos utasitasa alapjan, az orvos
jelenlétében, azzal egyliittmikodve végzi. Ebben az esetben a tevékenységet az orvos végzi, igy az
elrendelésért és a kivitelezés szakszeriiségéért is az orvos felel. Az apolé asszisztal a feladat ellatasanal.
Az egyiittmiik6doé tevékenységek egy része team munka végzésére vonatkozik, ahol nem értelmezhet
az orvos utasitasa, jelenléte. Ilyen esetben az apold kozremiikdd tevékenységét is ebbe a kategoriaba
soroltuk.

Az 4polo6 4ltal végzett miiveletek magukba foglaljak az elékészitést, utomunkalatokat, ellenbrzést,
megfigyelést és értékelést. Eszerint azon feladatok esetében, melyek az emlitetteket részletezik, a
kompetenciaszint megegyezik a fétevékenység kompetenciaszintjével.

Célja az egészségi allapot pozitiv irdnyu valtozasa, amely az onellatasi képesség visszanyeréséhez, a
betegségekbdl valo felgydgyuléas vagy az allapot szinten tartdsahoz vezet.

Az apolasi terv végrehajtasaban rész vesz: orvos, apold, lako.
2. Egészségiigyi ellatas

,»a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi tevékenységek Osszessége."
(1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol)

o ¢életmentd, illetve a stulyos vagy maradandé egészségkarosodas megel6zésének biztositasa,

o f3jdalom csillapitasa

o szenvedés csokkentése,

o egészségmegbrzd felvilagositas

e aheveny és idiilt megbetegedésben szenvedok ellatasa, folyamatos ellenérzése, még abban az
esetben is, ha a gondozast igényl6 panaszmentes

o az allapotvaltozas nyomon kévetése

e az allapotromlds megakadalyozasa,

e orvosi ellatés heti két alkalommal, gydgyszerrendelés, szakrendelésre beutalas

o ¢évenként altalanos ellendrzés, tandcsadas, kotelezd szlirésen vald részvétel
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e havonta rendszeres neuroldgiai-pszichiatriai, mozgasszervi rehabilitaciés szakorvosi rendelés

o gybgytornasz, gyogytestneveld prevencios, rehabilitacios tevékenység

o egészségi €s mentdlis dllapot miatt indokolt esetekben betegszallitd illetve mentd biztositasa

o szakapolasi feladatok ellatasa ANTSZ engedély alapjan

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52. §-4ban meghatdrozott rendszeres gyédgyszerkészlet
keretein beliili gyogyszerellatas és gyogyaszati segédeszk6zok biztositasa

e tovabbi gydgyszer-, €s gyogyaszati segédeszkdz igények a Hazirendben szabalyozottak szerint

Sziirdvizsgalatok: Az 1997. évi CLIV. térvény szerint: célja a lakossag egészségének védelme és az
egyén €letmindségének, illetve élettartaméanak novelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket
megel6z6 korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockézati tényez6k korai - lehetdleg
panaszmentes - szakaszban t6rténd aktiv felkutatasaval és felismerésével. Altalunk végzett, szervezett
szlir6vizsgalatok: RR mérés, vércukor mérés, testsiilymérés, vérvételek, szemészeti szlirdvizsgalatoks

Gyoégytorna:
Célja

A gydgytoma-fizioterapia magéba foglalja az aktiv és passziv tornit, valamint a fizikoterapias
kezeléseket is. Elsddleges célja a lakok rehabilitacidja, a mindennapi tevékenységek ellatasahoz
sziikséges allapot szinten tartasa/fejlesztése. Célzott, személyre szabott, egyéni gydgytorna keretein
beliil valésul meg a terdpia. A rehabilitaciés célu kezelések orvosi utasitas alapjan kezdddnek, a
diagndzis és a lakok eddigi kortorténetének megismerése utan.

Feladata

e aktiv, vezetett aktiv és passziv mozgas, mozgatas

kontraktura megel6zésére és kezelésére iranyuld kezelések

jaras fejlesztés

segédeszkozokkel valo ellatas és azok hasznalatdanak megtanitasa
manipulacié fejlesztés

tartas korrekcid, egyensuly és koordinacio fejlesztés

tajékoztatas az eredményes egyiittmiik6dés céljabol

tajékoztatas

egészségnevelés

orvosi javaslatra elektroterapias kezelés

egy€b kiegészitd terapidk alkalmazasa (kineziologiai tapasz hasznélata, kopoly terdpia, stb.)
tornateremben 1év6 kondicionald gépek hasznalata
dokumentalas

Megvalésuldsa
Székhelyen: 2024-ben egyéni terapiadban 94 {6, fizio-, illetve manudlterdpidban 145 f6 részesiilt.

Telephelyen: a gyogytornasz, valamint a helyettese is GYED-en tartézkodik. A mobilizalast apolok
végzik.

3. Mentalhigiénés ellatas

Célja
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Elsodleges célja a beilleszkedéssel kapesolatos szorongas, félelmek feloldésa, a konfliktus helyzetek
adekvat kezelése, meglévé és uj kapcsolatok megérzése, ill. kialakitasa, pszichés és szocialis
sziikségletek helyes felmérése. Az id6s ember lelki egészségének védelme, a pszichés megbetegedések
¢s magatartaszavarok megelézése, szocidlis kapcsolatainak tAmogatasa, valamint személyes, csaladi
és tarsas kapcsolataiban valé egyensulyanak megérzése is.

A szabad valldsgyakorlds lehet§ségével minden ellatasban részesiils élhet. A kiilénbozdé vallasi
felekezetli lakoknak kulturalt koriilmények kozt a hitélet gyakorldsa rendszeresen biztositott,
elsbsorban a nagyobb tinnepek alkalmaval, de igény esetén, a havi istentiszteleteken, illetve egyéni
kérés szerint.

Demens ellatottak vonatkozaséban elsédleges cél az emberi méltosag megdrzése, szamukra védett,
biztonsagos, stabil, szabad mozgasukat lehetévé tevé, ingerdas kérmyezet létrehozasa.

Az ellatottak mindennapjai struktirdjénak kialakitdsaval, egyénre szabott, személykozponta
gondozassal segiteni a kognitiv funkciéromlés lassitdsat, szocilis készségek minél tovabb torténd
megOrzéset, a magatartastiinetek /céltalan koborlas, zavartsag, agresszivitas/ kezelését és enyhitését.

Feladata

elésegiteni az intézményi életbe vald beilleszkedést,

az izolacié csokkentése, megelézése

biztositani a személyre szabott bandsmodot,

megel6zni a konfliktushelyzetek kialakulasat

biztositani a szabadid6 kulturalt eltsltésének feltételeit,

sziikség szerinti szocio- és pszichoterapids foglalkozasok szervezése,
elésegiteni a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, erésitése, sziikség esetén javitasa,
tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek kialakuldsat és miikodését
biztositani a gondozasi, apolési tervek megvalositasat,

biztositani a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiteni, tamogatni az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését,

A lakok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
egyéni, csoportos s k6zosségit tevékenységek szervezése
o alakok testi-lelki aktivitasanak fenntartisa, megérzése,
e aszemélyre sz6l6 gondozasi terv készitése,
 szocidlis és egyéb tigyintézésben vald segitségnytijtas,
problémamegoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés,
csdkkenteni az intézményen beliili patolégids gyaszfolyamatok kialakulésénak esélyét, és teret
adjanak a gydszrél, a halalrdl és az elhunyt lakérél valé beszélgetéseknek is.
kényvtar mikodtetése és szabad internethasznalat biztositasa
e szolgéltatdsok megszervezése

Moédszere
egyéni esetkezelés

Az intézményben lakék egyéni problémajanak személyes segitd kapcsolat keretében térténd
megoldasa. Az egyéni esetmunka fokuszéban a laké problémaja 4ll. A probléma kezelése célzott,
melyhez jelentds személyes tdmogatdst nytjtunk.
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csoport szocialis munka

Az  intézményben lakék  problémdinak megolddsa  és/vagy  szocio-emociondlis
sziikségleteinek/igényeinek kielégitése csoportmunka eszkdzeivel. A csoportokban torténd
esetkezelés jellegét tekintve az alabbi elemek jelennek meg:

szocidlis jelleg

mentalhigiénés jelleg

demencia koérképre specializalt csoportok

trénig, terapia jelleg

szabadid6hasznos elt6ltése

k6z0sségi szocialis munka

Fokuszdban 4ll az intézményben lakok kozosséghez val6 tartozas igényének
kielégitése, a lakok kozosségi aktivitasanak elémozditasa és a szabadidé hasznos
eltdltése, valamint megemlékezés a jeles napokrodl és iinnepekrdl.

Ko6z0sségi szocialis munka tipusai:
o az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek
o szellemi és szorakoztato tevékenységek
e kulturalis tevékenységek

Moédszertana
o interjukészités
e megfigyelés
e diagndzis
e problémamegoldas
e nyilvantartas, dokumentécio
e esetmegbeszélés
e krizisintervencid

4.  Elelmezés
A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az €lelmezési csoport a hatalyos torvények, 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, a belsé szabalyzatok
és protokollok szerint a bentlakdk életkori sajatossagainak figyelembe vételével étkeztet. Az egész év
sordn a szezonalitdst figyelembe véve naponta &tszor normal, diabetikus, epés- ulcusos, diab.-epés,
laktoz- mentes, és pépes meniit készit az Elelmezési Bizottsag javaslatait és észrevételeit figyelembe
veve. Ha az ellatott elérelathatdlag az étkezésig nem érkezik meg, részére uti csomagot biztosit. Az
étlap Osszedllitdsanal figyelembe veszi ellatottjaink életkori sziikségleteit, melynek szerves része a
bbséges folyadékpotlas. Az tinnepekhez ill6 ételek készitésével is hozzajarul a lakok hangulaténak
megteremtéséhez. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta t6bbszér, naponta, illetve heti
vagy havi bontasban végzi.

A feladatellatas médja:

e az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,
o sziikség esetén, az ellatott szobajdba zart ételtarold rendszerben
e illetve a Pavilon étkezGjébe thermoport kocsiban torténé szallitassal.
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5. Erték és vagyonmegérzés

Az értek-, és vagyonmegérzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes atvételi elismervényt
készit és annak egy példanyat atadja az ellatast igénylének, illetve térvényes képviseldjének. Az
atadas-atvétel két tanu jelenlétében torténik. Az értéktargyak biztonsagos megbrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik. A lakotol atvett készpénzt az elldtott, illetve torvényes képvisel6jének
meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell meg6rizni. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

VL. Az intézmény fenntartéja az 1/2000. (1. 7.) SZCsM rendelet 2. § /) pontja
szerinti szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja

1. tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécié 4atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

2. esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyulé, megéllapodason, illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgo6sitjak az igénybe vevo,
vevOk sajat és tdmogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

3. gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténé, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stétuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

4. étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgéltaténal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

5. feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkozokkel
biztositott kontroll,

6. lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi llapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszl tava lakhatasi lehet6ség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a k6z6sségi életben vald részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

VIL. Az ellatas igénybevételének modja, valamint a szolgaltatis megkezdése
elotti intézkedések

Az 1d6sotthoni elltds iranti kérelem alapjan az intézményvezet végzi el az ellatast igényl6 gondozasi
sziikségletének vizsgélatat. Beutal hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a
hatéarozat hozatalat megel6zéen az intézményvezeténél.
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Az intézményvezetd megvizsgélja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozé egyéb koriilmények
fennallasat.

Id6sotthoni ellatéas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozatu vagy a jogszabéalyban meghatérozott egyéb
kortilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozati, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb
korilmények sem indokoljak, az intézményvezeté tijékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehet6ségérl. A megéllapodds a személyes gondoskodast nyujtd, tartds bentlakasos
intézmények részére kiadott jogszabalyok alapjan késziilt.

Idések otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési
sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizets
mas személy {rasban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij
megfizetését.

Mas szemely az ellatottal egyiitt akkor helyezhet$ el, ha szintén véllalja személyi téritési dij
megfizetését,

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatisok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy a cselekv6képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselSje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével sszefliged
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti el6.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhat6sag elézetes jovahagyésa sziikséges.

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, a birdsag a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén soron kiviili elhelyezésrél is donthet. A f&varosi
onkormanyzat altal fenntartott tartés bentlakasos intézmény esetében, ha a fenntarté onkormanyzat
képvisel6-testiilete eltéréen nem rendelkezik, az intézményvezets dont

Az intézményvezeté a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselsjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igényls, illetve torvényes képvisel6je az intézmény vezetjének a (2) bekezdés szerinti
dontését vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének
felilvizsgdlata birésagtol kérhetd, ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az
intézményvezeté dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagarol, tovabba — tébb
soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérol.

Az ellatéas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntart6 vagy az 4ltala megbizott személy az ellatast
igénylével, illetve torvényes képvisel§jével irasban megallapodast kot.

Az intézmény szolgaltatdsa a févéros teriiletén bejelentett laké vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé
magyar allampolgérokra, a bevandoroltakra és a letelepedettekre, a hontalanokra, valamint a magyar
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hatosag altal menekiiltként, oltalmazottként elismert személyekre terjed ki. Tovabba a szabad mozgas
¢s tartozkodas jogéaval rendelkez6 személyek beutazasarol és tartozkodasardl szolo térvény szerint a
szabad mozgés és tartézkodds jogaval rendelkezé személyre, amennyiben az ellatds igénylésének
idépontjaban az Szmtv.-ben meghatérozottak szerint a szabad mozgs és a harom hénapot meghaladé
tartozkodasi jogat Magyarorszag teriiletén gyakorolja és a fovaros teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezik.

A fovarosi illetékességi koron kiviilrél érkezd intézményi ellatas iranti elhelyezési igényekrdl az
intézményvezetd dont.

Az apolast, gondozast nyujté intézményi elhelyezési kérelmet a Févéarosi Onkormanyzat Id8sek
Otthona Felvételt El6készit6é Csoportjdhoz kell benytjtani. A Felvételt E18készité Csoport a Budapest
V. Bajesy Zsilinszky Gt 36-38. sz. alatt miikddik. Az elhelyezési kérelem eléterjesztésekor be kell
nyUjtani az, ,Adatlap id6sek otthondba valé ellatas igényléséhez” cimfii hidnytalanul kitoltott
formanyomtatvanyt, dokumentumokat. A FECS az iratanyagot tovabbitja az intézmény részére A
FECS az iratanyagot tovabbitja az intézmény részére

A szolgaltatasért fizetend téritési dij
A személyes gondoskodast nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij 6sszegét a Févarosi Onkorméanyzat allapitja meg.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell 4llapitani az ellatast igénylére vonatkozo
joévedelemhanyadot, amely minden esetben az ellétott havi jovedelmének legfeljebb 80%-a lehet.

Ha a jévedelem 80 %-a eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Ssszegét, akkor a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg.

Ha a jovedelem 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg, ahol
a kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelem 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal nem, ellenben jelent6s ingatlanvagyonnal rendelkezik, abban az esetben a személyi
téritési dij a jelent8s ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelem 80 %-anak az 5sszege.
Az ingatlanvagyon utéan fizetendd hanyad értékének megfelel6 6sszeget jelzalogként kell bejegyeztetni
a fenntarté nevére.

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dijat az intézményvezeté konkrét 5sszegben allapitja meg
¢s arr6l az ellatast igénylot és/vagy torvényes képviseldjét az ellatés igénybevételét megel6z6en
irasban tajékoztatja.

Indokolt esetben évente egy alkalommal az intézményi téritési dij alapjaul szolgalé szolgaltatési
onkoltség korrigalhato.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij feliilvizsgalatardl értesitést kiild az ellatasban részesiild
¢s/vagy torvényes képviselSje részére, mellyel egy idében értesitést kapnak a megéllapitott személyi
téritési dij 6sszegérol.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatidsok a székhelyen:
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vendégétkeztetés,
vendégszallas,

e nyaralds, kirandulds, szinhaz, mozi, egyéb rendezvénylatogatas,

e intézményi személygépjarmii magan célu igénybevétele,

e fodrasz,

e pedikirss,

o szekrényzar, illetve egyéb, a lakok altal sziikségesnek itélt kiegészitok megvésarlasanak
koltsége.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgéltatisok a telephelyen:

Az alapfeladatok korébe nem tartoz6 szociélis szolgéltatasokért, valamint az intézmény éltal szervezett
egyes szabadid6s programokért eseti téritési dijat kell fizetni
e vendégétkeztetés,
e vendégszallas,
* nyaralas, kirandulds, szinhaz, mozi, egyéb rendezvénylatogatas,
e intézményi személygépjarmli magan célu igénybevétele,
fodrasz
pedikiir-manikdir,
o szekrényzér, illetve egyéb, a lakok 4ltal szitkségesnek itélt kiegészitbk megvésarlasanak
koltsége.
e biifé, kavézo,
e kavé - idit6 automata,

A szolgaltatasokért fizetend6, vallalkozoval megéllapodott eseti téritési dijak a szolgaltatas helyszinén
€s a hirdet6tablan is megtekinthetd, minden érdekl6dd szamara hozzaférhetd.

Rokontartas

Rokonaival szemben az jogosult tartdsra, aki magat 6nhib4jan kiviil nem képes eltartani, és akinek
tartasra kotelezhetd hazastarsa, volt hazastérsa vagy volt élettarsa nincs.

A tartasi kotelezettség az egyenesagi rokonokat terheli egymassal szemben.

Nem koteles maést eltartani, aki ezaltal sajat sziikséges tartasat vagy a tartas sorrendjében a jogosultat
megel6z6 személy tartdsat veszélyeztetné.

Erdemtelen a tartésra az a nagykoru, aki a tartasra kotelezettel vagy vele egyiitt €16 hozzatartozoéjaval
szemben olyan sulyosan kifogasolhaté magatartdst tandsit vagy olyan életvitelt folytat, amely miatt
tartisa a kotelezettél - figyelemmel a jogosult és a kotelezett kapcsolatanak jellegére és a kotelezett
magatartasara is - nem varhato el.
Ha a sziil6 a tartdsi, gondozési és nevelési kotelezettségének eleget tett, a gyermek a vele szemben
tanusitott kirfvoan stlyos magatartas esetén hivatkozhat a sziilé érdemtelenségére.
VIII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

e falinjsagon torténd kifiiggesztés

e internetes megjelenés
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

Az ellatottak jog- és érdekvédelme

Az 1993. éviIlL. tv. 94/E pontja fogalmazza meg a szocialis intézményben az ellatottak jogait, abbol
a megfontolasbol, hogy térvényi szinten 6sszerendezetten szerepeljenek azok az alapveté emberi,
alkotmdnyos és specidlis jogok, amelyek minden szocidlis szolgaltatast igénybe vevot megilletnek.

Tilos a hétrdanyos megkiilonboztetés barmely okbol, igy az ellatott neme, valldsa, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az idések
esetében el6fordul, kiilsndsen a demens betegeknél a cselekvoképesség korlatozottsaga, ezért hatrany
nem ¢rheti az ellitasban. Az intézmény vezetéjének joga van kezdeményezni a gondnoksag ala
helyezést, ha az ellatott betegsége miatt ez indokolt.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a teljes kori
ellatiasra, kiemelten az egyéni ellatds igénybevételére. Az idések ellatasaban rendkiviil nagy
jelent6sége van a személyre sz6l6 gondozasnak, az idés ember sziikségleteinek megfelelé apolds-
gondozas biztositasanak, hogy korahoz és 4llapotdhoz mérten kapja meg a sziikséges segitséget.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot
készit és azt jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szoban ad tijékoztatast az ellatast
igénybe vevd részére az intézmény mikodési koltségének dsszesitésérél, a téritésmentesen biztositott
szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, valamint az egy ellatottra juté havi
Onkoltség 6sszegérol.

Kiemelt figyelmet kell forditani az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara. Ezek meglehetésen széleskoriiek, gy tartalmazzak az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez val6 jogot.

Az emberi méltésaghoz valé jog sok esetben sériilhet a raszorultsagbdl adédéan. Ez egy olyan
helyzetet teremthet, amelynek feloldésa csak megfeleld szakértelemmel, empdtiaval kezelhetd.
Kiilonosen fontos a haldoklé betegeknél a méltosagteljes eltdvozashoz valé hozzasegités.
Figyelemmel kell lenni a betegjogok maradéktalan érvényesiilésére is.

Az 1d6s embert is megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Ha az ellatds érdekéb6l indokolt a mélyinterju (szobatars kivélasztasa, beilleszkedés
segitése, konfliktusok kezelése, csaladtagokkal valé kapcsolatok javitasa, tb.), akkor sem lehet azt
beleegyezése, aldirdsa nélkiil megtenni, illetve azt is garantalni kell, hogy illetéktelen személyek
birtokdba nem keriilnek a személyes informaciok.

Lényeges kérdés, hogy az id6s ember szabadon rendelkezhessen személyes targyaival, igy az otthon
nem korlatozhatja a személyes tulajdonst képezé tirgyai mindennapi hasznélatdban, kivéve a
Hazirendben meghatarozott azon targyak kérét, amelyek vesz€lyt jelenthetnek a testi épségére.

Az id6s embernek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel sajat €s
tarsai nyugalmdra, biztonsigara. Ezen jogosultsag érvényesiilése két szempontbdl is vizsgalando:
mennyiben korlatozhaté a demens betegek szabad mozgasa (hogyan védhet az elkéborlés ellen az
1dés ember: kapuiigyelet, illetve mennyiben tud eleget tenni az intézményen kiviili mozgasban
(rendezvények igénybevétele, sajat célti vasarlas lebonyolitasa, stb.) az intézmény, ha az idés ember
szamara ehhez kisérét kell biztositani.
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A Hazirendben kertil szabalyozasra a l1atogatas rendje, a hozzatartozok fogadasa is, mivel az ellatottnak
joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, a rokonok, latogatok fogadasara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyijt érdekeinek érvényesitésében.

Lényeges szabaly a panaszjog gyakorldsaval kapcsolatosan, hogy az intézményvezetd tizenst napon
beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy az idés ember nem ért egyet az intézkedéssel,
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Ez a szabaly magéaban foglalja azt is, hogy
a megfogalmazott kifogésra érdemi valaszt kell adni.

A térvényben meghatarozott jogok védelmének forumaként nevesiti a Szocidlis térvény az ellatottjogi
képviselét, meghatdrozva legfontosabb feladatait, valamint jogallasat és az eljaras soran
foganatosithaté intézkedéseit. Az ellatottjogi képviselének elsddlegesen segité szerepe van az
ellatassal kapcsolatban felmertild legfontosabb probléméak megoldaséban, az esetlegesen keletkezd
konfliktusok felolddsdban, intézkedések kezdeményezésében, de segitséget adhat az ellatast végzok
részére is munkéjukhoz, tdjékoztatast nydjthat a jogok gyakorlasanak részleteir6l.

A szolgaltatast végzOk jogai

Az intézménnyel kozalkalmazotti és egyéb jogviszonyban allo személyek részére a munkaltatd a
munkavégzés sordn biztositja:

e a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést

e emberi méltdsaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat

e munkdgjuk elismerését

e a biztonsdgos munkakdoriilményeket és védoéruhat.
Kozfeladatot ellatd személynek minésiil az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, szocialis

gondozo és apold, segédapolod, vezetd apold, osztalyvezetd apold, gydgyszerosztd apold, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatds szervezd, valamint az elégondozassal megbizott személy.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatast igénybe vevok részérdl felmertild

veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény Rendkiviili események szabélyzatdban foglaltak az
iranyadoak.

A Szakmai Program a Bizottsag dontését kovet6 honap elsé napjan 1ép hatélyba.

Szombathely, 2025. junius 3. e /
S e@varasy
‘oﬁﬂb‘@y@:' .
\ - i ;
Q.n ' @
Pintérné Szakély Katalin g % Vass Péter
vezetd 4pold it intézményvezetd
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NYILATKOZAT

A F8vérosi Onkorményzat Szombathelyi Id8sek Otthona intézményében mikodé Erdek-képviseleti
Férum elnokeként nyilatkozom, hogy a Férum az intézmény Szakmai Programjat megtargyalta, az
abban foglalt tartalommal egyetért, ezért a fenntarténak elfogadasra javasolja.

Szombathely, 2025. janius 3.

Mol fobuse dhontil, Jyika Q‘)u liag M}AJWJ )

Székhely Erdek—képviseleti Forum elndke Telephely Erdek-képviseleti Forum elndke
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ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthona (9700 Szombathely, Bogati it 72.) Szakmai
programjat a Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol sz616 1/2020.
(IL.5.) 6nkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletében foglalt tablazat 4.4. soraban kapott felhatalmazas

alapjan — atruhdzott hataskorben - a Févéarosi Kozgytilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga 160/2025.
(X.27.) EEB szamu hatarozataval jovahagyta.

A Szakmai Program a Bizottsag dontését kovetd honap elsd napjan 1ép hatélyba.

Budapest, 2025. december ,, 3. STNES
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Kardcsony Gergely
fépolgarmester .
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