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B) Rendszerbevezetéssel kapcsolatos tevékenységek, dokumentaciok

1. A bevezetés soran CompuTREND elvégzi azokat a tevékenységeket, amelyek
segitségével a rendszer inditasa, megfelel6 technikai és személyi feltételek mellett, végbe
mehet. (Személyi feltételek alatt értjik, hogy a dolgozok munkakérei — a rendszer
hasznalata szempontjab6l és a hasznalathoz szikséges mértékben - egyértelmien
definialtak, és a dolgozék képzése a rendszer hasznalatat illetéen megfeleld szinten tértént
meg.)

2. A bevezetést a Felek a 1. szamu mellékletben részletezett tervezett oktatasi menetrend
szerint valésitjak meg.

3. Dokumentaciok és azok felhasznalasa
3.1 Atelepitett programokat CompuTREND CD lemezen adja &t Megrendelének.

3.2 A programok dokumentaciéihoz valé hozzaférést pdf formatumban CompuTREND a
hitp://ugyfelkapu.computrend.hu/ honlapon keresztil biztositia Megrendelének.
Megrendeld a dokumentaciokat sajat intézményén belil hasznalhatja fel.

3.3 Megrendeld nem jogosult a dokumentaciét vagy annak egy részét mas intézménynek,
cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban atadni.

3.4 Megrendeld a dokumentaciokat csak a forras megjelslésével hasznalhatja fel
barmilyen kiadvanyban, publikacioban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt
szbveges informaciés rendszerben.

3.5 Megrendelé6 CompuTREND-nek a dokumentacidkban szereplé azonosité jegyeit,
logéit vagy a dokumentacié barmilyen mas CompuTREND azonositasara szolgald
részét CompuTREND engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhatja fel,
és nem szerepeltetheti barmilyen kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy elektronikus
formaban tarolt széveges informacios rendszerben.

C) Szoftver licencek, a telepités, a bevezetés és a fejlesztési munkak ellenértéke,
fizetési feltételek

1. A rendszer alkalmazasanak hardver és szoftver feltételeit a 2. szamd melléklet
tartalmazza.

2. A rendszer hasznalatadhoz szikséges szervergépet CompuTREND biztositja az alabbi
paraméterekkel:

e Dell PowerEdge T110 Il Tower Chassis, Up to 4x 3.5" Cabled HDDs, Intel Xeon
E3-1230v2 Processor (3.3GHz, 4C/8T, 8M Cache, 69W, Turbo), 16X DVD+/-
RW ROM Drive SATA with SATA Cable, 3y NBD szerver

e 2x8GB Memory 1600Mhz Dual Ranked Low Volt UDIMM RAM

* 2x1TB SATA, 3.5", 7.2K RPM Hard Drive (Cabled) HDD

e Harom év garancia

» Microsoft Windows 7 operaciés rendszer

o Telepités.

3. Megrendel6 a fenti szamitogépért — annak leszallitasat kdvetéen —~ 277 000 Ft + AFA,
azaz kettészazhetvenhétezer forint + AFA dsszeget fizet 10 napos fizetési hataridével.
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D)

8.

Felhasznaléi jogok és garanciak

Jelen szerzédés keretein beltl Megrendel6 a teljes programrendszer és annak egyes
elemei  vonatkozasaban a felhasznaléi jogokat szerzi meg legfeliebb
7 munkaallomason torténé izemeltetésre.

A felhasznal6i jogok fogalom azt jelenti, hogy Megrendels sajat célra torténd
felnasznalason kivil nem jogosult semmilyen forméban a terméket hasznalni,
kolcsonadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

Mindaddig, amig az éles Uzembe helyezési jegyzékdnyvet a Felek nem irtak ala, a
rendszer nem tekinthet6 rendeltetésszerlien miikédé rendszernek. Az éles lzembe
helyezést megel6z8 idészakban Megrendel6 és CompuTREND a programrendszert
tesztelés alatt all6 rendszernek tekintik. Ebben az idészakban a rendszer miikodésének
hibajabol adédé kévetkezményekért CompuTREND nem teheté feleléssé.

CompuTREND garantalja, hogy amennyiben - helyes hasznalat mellett - a
programtermékek hibasan mdkédnek, akkor a lehetd legrévidebb idén — de legfeliebb
egy napon - belll megkezdi a hiba kikiiszébolését, és a kijavitott terméket, a javitast
kovetben a leheté legrévidebb idén — de legfeliebb 3 napon — belil Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

A program hibas miikédésének tekinthetd, ha valamely a programba beépitett funkcio
nem, vagy csak reszben mikédik, illetve miikédése nem a jogszabalyoknak vagy a
program specifikaciojanak megfelels. A Felek kijelentik, hogy az esetlegesen jelentkezd
problémat targyalasos Gton igyekeznek rendezni. Ennek sikertelensége esetén mindkét
Fel kijelol egy-egy informatikai szakért6t, akik kézés megallapodassal valasztanak még
egy harmadik személyt. Az igy létrej6tt harom f6s szakmai bizottsag tébbségi szavazatat
fogadjak el Felek, mint hivatalos allaspontot arrdl, hogy a program megfelel-e a
jogszabalyoknak vagy a program specifikacidjanak. A bizottsag feldllitasanak és
mikodésének koltségét az a Fél viseli, akinek ellentmond6 véleménye volt a szakmai
bizottsag hatarozataval.

Megrendel6 gondoskodik arrél, hogy Utemezett modon a szerveren talalhaté rendszerrél
és az adatokrdl mentést lehessen késziteni, melynek Utemezett végrehajtasat
Megrendel6 koteles ellenérizni. Amennyiben az igy késziilt mentésbé!l kell a rendszert
visszaallitani, akkor azt Megrendel6 irasbeli kérése alapjan — a Megrendeld altal 4tadott
mentesbdl - CompuTREND kételes legfeljebb egy munkanapon belill elvégezni, ha a
tavoli adatkapcsolat mikédik. Ellenkez6 esetben maximum harom napon belil, melyre a
szerz6désben meghatarozott kiszallasi és munkadijat szamlazhat.

A D. fejezet 4. pontjdban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi esetekre:
e Helytelen, vagy nem megfelelé hasznalatbél ereds hibas mikédés.

* Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy
kellekek, amelyek nem CompuTREND szallitott kivéve azt az esetet, ha a
terméket nem CompuTREND allitotta el6, de CompuTREND biztositotta, mint a
programrendszer részét.

e A hardver rendszer hibds m(ikédésébd! szarmazd adat hibak, adat sérilések
vagy adat megsemmisiilés.

o [lletéktelen médositasok, nem rendeltetésszerii hasznalat.

Nem tekintheté a program hibas miikodésének valamely a programban nem szerepld
funkcio hianya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabalyoknak megfeleléen, de nem a
felhasznal6 altal elgondolt vagy elvart médon muikédik.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

i) A fejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND az ecofejleszt@computrend.hu
e-mail cimen fogadja. Az ide érkezd javaslatokra, igényekre CompuTREND
szintén hivatalosan (vagyis irdsban) kételes vélaszolni.

Megrendel6é vallalja, hogy a tavoli hozzaféréshez sziikséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkivetési és adatkarbantartdsi szolgéltatas havi
ellenértéke 64 000 Ft + AFA, azaz hatvannégyezer forint + AFA, mely &sszeget
CompuTREND 2014. januar 1-t8l jogosult szamlazni.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkovetési és adatkarbantartasi szolgaltatas dijat
CompuTREND minden év januar 1-t6l (de leghamarabb 2015. januar 1-t8l) jogosult
emelni a mindenkori KSH dltal kozzétett hivatalos inflaciés rata mértékével.
CompuTREND az aremelés mértékérél a modositott adatokat tartalmazé értesitd
megkuldésével tajékoztatja a Megrendel6t.

CompuTREND jogosult az aremelést januar 1-jétél eltéré (annal késdbbi) idépontban
életbe léptetni. Ha a januari aremelés életbe 1épését CompuTREND elhalasztja, Ggy
err6l Megrendel6t értesiteni koteles.

CompuTREND a szakmai tanacsadasi, szoftverkévetési és adatkarbantartasi dijrol sz616
szamlait targyhé utols6 munkanapjan, a folyamatos -teljesitésre vonatkozé AFA
szabdlyok szerint, 10 napos fizetési hataridével jogosult kibocsatani.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a mindenkori jegybanki
alapkamat mértékében szabalyozzak.

Amennyiben Megrendeld a fizetési kotelezetiségének a szamla esedékességtél
szamitott 60 napon bellll sem tesz eleget, CompuTREND szolgaltatasait felfliggesztheti.

Megrendeldé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén
CompuTREND altal felszamitott késedelmi kamatot CompuTREND nem engedi el.

A szakmai tandcsadasrél, szoftverkdvetésrél és adatkarbantartasrél sz616 megallapodas
hatarozatlan idére sz6l.

CompuTREND jogosult a szerz6dés felmondasara, ha a Megrendel6 altal ki nem fizetett
havi dijak — irasbeli felhivas ellenére - meghaladjak a négyhavi dij 6sszegét.

A szerzbdés barmelyik Fél részérél 60 napos felmondéasi hataridével tetszéleges
id6pontban indoklas nélkil felmondhaté.

CompuTREND vallalja, hogy felmondas esetén az adatok attelepitésében segitséget
nyujt Megrendel6 részére.

CompuTREND a Megrendel6 telephelyén torténé munkavégzést éradijas elszamolassal
szamlazza.

A Megrendelé helyszinén munkavégzést CompuTREND 2014. évben 8 000 Ft + AFA,
azaz nyolcezer forint + AFA éradijjal szamolja el. CompuTREND jogosult a fenti dijat a
hivatalos KSH inflacidés rata mértékével minden év elején (legkorabban 2015. januar 1-
jén) korrigalni.
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2. szamu melléklet

1.

A CT-EcoSTAT alkalmazasahoz CompuTREND az alabbi hardver kévetelményeket
tamasztja:

Javasolt szervergép Core2Duo processzor

10 felhasznaléiq:

2 GB membéria

250 GB merevlemez RAID témbben
100 Mbit/s halézati kartya
Microsoft Windows vagy Linux operaciés rendszer

Javasolt szervergép Quad Core Xeon processzor

11 felhasznalétol:

4 GB memoria

250 GB mereviemez RAID témbben
100 Mbit/s halézati kartya
Microsoft Windows vagy Linux operacios rendszer

Kliensgép (munkaallomas) P4 3.0 Ghz processzor

(minimum konfiguracio)

512 MB Meméria

100 Mbit/s halézati kartya

1 GB merevlemez

Windows 2000/XP operaciés rendszer

CompuTREND a minimalis hardver konfiguracié esetén is garantalja a programrendszer
mikodoképesséegét.

A rendszer alkalmazasanak szoftver feltételei:

A szerver gépen Microsoft Windows vagy Linux operacios rendszernek, valamint
Microsoft SQL Server vagy Oracle adatbazis-kezelének kell futnia.

A munkaallomasokon Microsoft Windows 2000, Windows XP vagy Ujabb Microsoft
operacios rendszer hasznalata ajanlott. A munkaallomasokon Megrendelé
alkaimazhat mas, a fenti programokkal kompatibilis operaciés rendszert, azonban
a programnak ezen operacios rendszeren valé mikédését CompuTREND nem
garantalja.

A garancia fentiekben megfogalmazott kizarasa azt jelenti, hogy amennyiben
Megrendel6 mas, kompatibilis operaciés rendszert futtat valamely
munkaallomason, annak belizemeléséhez CompuTREND minden rendelkezésére
allé informaciét és segitséget megad, de amennyiben az operaciés rendszer és a
program kézétti inkompatibilitasbél fakadéan a program miikédésében barmilyen
probléma allna eld, azért CompuTREND feleléssége nem allapithaté meg.

A programrendszer megfeleld sebességili hasznalatahoz lokalis halézat szintjén a 100
Mbites halézati eszk6z6k (haldzati kartyak, switch.ek €s HUB-ok) hasznalata szikséges.
A programrendszer hasznalhaté 10 Mbit-es halézaton is, azonban ekkor a mikddési
sebesség lassulasa varhaté, amelyért CompuTREND nem marasztalhat6 el.
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3. szamu melléklet

CompuTREND 2000 Kft. altal tamogatott tavkapcsolati megoldasok

Jelen dokumentum elsésorban informatikai szakemberek részére késziilt révid 6sszefoglalé azokrél a
tavkapcsolati megoldasokrdl, amelyek a CT-EcoSTAT rendszerrel kapcsolatos tavsegitséghez
hasznalhatok. A tavkapcsolat kialakitdsahoz sziikséges eszkdzok (tlizfal, router stb.), valamint azok
konfiguralasa és Uzemeltetése a CT-EcoSTAT rendszert felhasznalé partneriink feladata.

A CT-EcoSTAT felhasznalok részére nyljtando tavsegitség feltétele egy Tavoli Asztal Kapcsolat, amely
kialakithato barmilyen, erre a célra alkalmas Microsoft Windows operécios rendszer(i szamitégépen. Ez
lehet akar a szerver, amely a CT-EcoSTAT rendszer kiszolgaldja, akar munkaallomas, valos vagy virtualis
szamitogép.

A cel, hogy tavolrdl bejelentkezve a CompuTREND munkatarsai a CT-EcoSTAT rendszer egyes moduljait
futtatni tudjak, valamint szilkség esetén elérjék adminisztraciés céllal az adatbazis szervert, valamint a
CT-EcoSTAT rendszer fajljait (bin és lista kdnyvtar).

Abban az esetben, ha a tavoli asztallal t6rténd kapcsolédas nem kozvetleniil a CT-EcoSTAT rendszert
kiszolgalo fizikai szerverre torténik, ligy biztositani kell, hogy a CT-EcoSTAT rendszer moduljai futtathatok
legyenek azon a szamitdgépen, amelyre a tavoli bejelentkezés térténik. Ez jelenti az adott szamitégépen
az Oracle kliens telepitését (ha szikséges), valamint a megfelelé jogosultsagok beallitasat a CT-
EcoSTAT rendszer eléréséhez.

CompuTREND a Téavoli Asztalhoz valé kapcsolddéast a kévetkezd médszerek valamelyikével tamogatja:

1. Kézvetlen kapcsolat

Ebben az esetben a kapcsolédas kézvetleniil a Tavoli Asztal klienssel térténik, jellemzéen a felhasznald
tiizfalan beallitott port atiranyitasaval, vagy esetleg tavoli asztal atjarén keresztil. A tlizfalszabalyok
kialakitasakor ajanljuk az adott kapcsolat forrasanak szlrését. A CompuTREND tavoli kapcsolatokhoz
hasznalt IP cime: 89.135.189.173.

2. VPN kapcsolat
Ebben az esetben a VPN kapcsolat kiépulése utan térténik a tavoli asztal kapcsolat étrehozasa.

Szlikséges, hogy a tlizfal szabalyok alapjan a VPN kliens csatlakozni tudjon a tavoli asztalt kiszolgald
szamitogép megfelel portjahoz (alapértelmezett port: 3389).

A tamogatott VPN tipusok:

» PPTP (PPTP,L2TP)
Microsoft altal tAmogatott VPN megoldasok valamelyike.

» Cisco VPN
Cisco VPN kapcsolat esetén kérjuk a kapcsolatot leiré PPK f4jlt.

3. SSH kapcsolat

SSH kapcsolat esetén a tavoli asztal kapcsolatot SSH tunnelen keresztil valésitiuk meg. Ehhez
szukséges, hogy az SSH szerver alkalmas legyen tunnel kialakitasara, valamint szilkkség esetén a
tizfal szabalyokban engedélyezni kell a kommunikéaciét az SSH-t szolgaltatdé szerver és a tavoli
asztalt kiszolgaldé szamitégép kozétt. SSH alkalmazasa esetén a kapcsolat megvaldsithatd kulccsal
vagy anélkal.

Nem tamogatott tavkapcsolati megoldasok:

Nem tamogatjuk LogMeln, Teamviewer valamint VNC megoldasokat, valamint minden olyan tavkapcsolati
formét, szoftvert, ami nem szerepel az 1-3 pontokban.

Minden esetben kérjik legalabb egy kapcsolattartd szakember kijeldlését és elérhetéségeinek
megadasat, aki a tavkapcsolattal kapcsolatos kérdésekben eljarhat, a szikséges beallitasokat a
felhasznalé tlizfalan, egyéb eszkézein elvégezheti.
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MEGALLAPODAS ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGROL

amely létrejott
egyrészr8l a  Févarosi Onkormanyzat Szombathelyi Id8sek Otthona (9700

SZOMBATHELY, Bogiti Gt 72., adészam: 15493204218, képviseli: Vass Péter
intézmeényvezetd), tovabbiakban Adatkezel§,

mastészrél 2 CompuTREND Zrt. (1119 Budapest, Fehérvari Gt 84. A. ép. 2. em., adészam:
25809772-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszimlaszdm: 10103805-51054336-
00000001, képvisels: Megyeri Attila Zsolt igazgat6sagi tag), tovabbiakban Adatfeldolgoz6

(tovabbiakban egyiittesen Felek) kézott az alabbi feltételek szetint:

A) A megallapodas targya

Felek kozétt 2013.12.05. napjin szerz8dés (a tovabbiakban szolgiltatisi szerzSdés) jott létre az
Adatfeldolgoz6 dltal CT-EcoSTAT Integralt Gazdasigi és Gazdalkodasi Rendszer néven forgalmazott
szoftvertermékhez  kapcsolédbéan  folyamatos  szakmai tanicsadisi, szoftverkévetési  és
adatkarbantartsi szolgltatas biztositisira az Adatkezeld részére (adatkezelés targya).

E szolgaltatis nyljtasa soran — a szolgaltatds jellegébdl fakadban — az Adatfeldolgozé tudomasira
jutnak az AdatkezelS altal kezelt, természetes személyekre vonatkozd személyes adatok, ideértve
kildnleges személyes adatokat is (a tovébbiakban egyiitt: ,,személyes adatok™), melyeket az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 nevében kezel. A kezelt adatok fajtai a kévetkezSk lehetnek a hasznlt
rendszermoduloktd] fiiggben:

- rendszer felhasznal6k adatai (azonosito, felhasznald név, teljes név, jelszd)

- pattner tOrzs (azonositd, teljes név, cim, bankszamlaszam, adéazonositd és tovabbi nem
kételezd adatok)

- személyl torzs (teljes név, sziiletési datum és tovabbi nem kotelezé mez8k)
- étkezést igénybe vevk torzse (teljes név, diéta, osztily, agyszam)

- lakok térzse (teljes név, sziiletési ditum, neme, telephely cim, 4polasi forma és tovabbi
nem kételezd adatok)

- fmanszirozasi adatok (TAJ szam).

Az adatkarbantartdsi szolgiltatis magiban foglalja az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai
feladatok elvégzését, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertd] és eszkdztdl,
valamint az alkalmazis helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik (az adatkezelés
jellege).

Az adatkezeléssel érintettek (a tovibbiakban étintettek) az Adatkezel6 tigyfelei és munkavallaléi.

A jelen adatfeldolgozdi megallapodas alapjin folytatott adatkezelés célja a szolgaltatisi szerz8dés
teljesitése, az adatkezelés idGtartama a szolgiltatisi szerz8dés teljesitéséhez szilkséges idStartam.
A szolgaltatasi szerz6dés megszinésével egyiitt az adatkezelés is megsziinik.
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mformaciét megadja az adatkezeléssel érintett személyeknek, megvalaszolja e személyek kéréseit,
panaszalt megfelelé biztonsagt intézkedéseket alkalmazzon, az adatvédelmi incidenseket az
adatvédelmi h’ttosag lletve szitkség esetén az érintettek részére bejelentse, végrehajtsa az adatvédelmi
hatasvizsgalatot vagy elézetesen egyeztessen az adatvédelmi hatbsaggal.

Az Adatfeldolgozé koteles kell6 id6ben az Adatkezels rendelkezésére bocsatani az Adatkezel6 altal az
Adatfeldolgozénak az adatvédelmi jogszabalyok és a jelen megallapodas alapjan fennalld
kotelezettségeinek torténd megfelelés igazolasa céljabdl kért informaciét. Az Adatfeldolgozé koteles
lehetévé tenni az Adatkezelé vagy az altala megbizott személy altal az Adatfeldolgozénak az
adatvédelmi jogszabalyok és a jelen megallapodas alapjan fennalld kotelezettségeinek torténd
megfelelés igazolasa céljabdl végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat 1s.

Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi nyilvantartisa részeként elkilonitve kételes nyilvantartani az
adatfeldolgozasi tevékenység keretében folytatott adatkezeléseket.

Az Adatfeldolgozd koteles késedelem nélkiil, {rasban tajékoztatni az AdatkezelSt, ha a szolgaltatasi
szerzbdéssel érintett személyes adatok kapesan barmilyen megkeresést kap az adatvédelmi hatésagtol.
Az ilyen megkeresést kovetSen legkésébb 48 6ran belill kételes az Adatfeldolgozé megadni minden,
az adott helyzetben altalaban elvarhaté segitséget az AdatkezelS részére az adatvédelmi hatbsag
megkeresésének megvalaszolasa érdekében.

Az Adatfeldolgozé a tudomasara jutott személyes adatokat csak az Adatkezel6 kifejezett kérésére
(beleértve a szolgaltatasi szerz6dés esetleges erre iranyuld rendelkezését) tarolja. Amennyiben az
Adatfeldolgoz6 végzett adattarolast, Ggy a szolgaltatds nydjtasanak befejezését kovetéen (jelen
megallapodasban  rogzitett intervallumon belill) minden személyes adatot visszajuttat az
Adatkezeldnek, és torli a meglévs masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes
adatok tarolasat irja eld.

A szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott felelésségkorlatozé  rendelkezések megfeleléen
alkalmazanddak a jelen megallapodas targyat képezé esetek vonatkozasiban is. Ezen tilmenden
Adatfeldolgozd felel6ssége nem terjed ki killondsen, de nem kizardlag az Adatkezelé altal kezelt
személyes adatoknak a szolgaltatas nydjtisa soran az Adatfeldolgozé tudomasara jutasabdl eredd
karokért, ideértve az adatvédelemért felel6s hatosag altal kiszabott esetleges birsagokat, biintetéseket
is, kivéve, ha az Adatfeldolgozd a tudomasara jutott adatokat jogszabalyba iitk6z6 médon felhasznalja,
nyilvanossigra hozza.

)] Adatkezel$ és Adatfeldolgoz6 adatbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségei

Az Adatfeldolgozé koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté mértékben a GDPR 32. cikkén
alapuld technikai és szervezési intézkedéseket foganatositani a tudomasara jutott személyes adatok
védelme érdekében. Az Adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére feljogositott munkatarsai,
alvallalkozéi titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt allnak
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D) Felel6sség

A szolgiltatdsi szerzédésben meghatirozott feleldsségkorlitozé rendelkezések megfelelden
alkalmazanddak a jelen megillapodis tirgyat képezd esetek vonatkozisiban is. Ezen tilmenden
Adatfeldolgozé feleléssége nem tetjed ki killondsen, de nem kizarélag az AdatkezelS altal kezelt
személyes adatoknak a szolgaltatds nydjtasa sorin az Adatfeldolgozé tudomésira jutasabol eredd
karokért, ideértve az adatvédelemért felelds hat6sag altal az AdatkezelS részére kiszabott esetleges
birsdgokat, biintetéseket is, kivéve, ha az Adatfeldolgozé a tudomasara jutott adatokat jogellenesen
telhasznalja, nyilvanossigra hozza.

E) Incidenskezelés

Amennyiben az Adatfeldolgozé és az Adatkezel§ jelen megallapodisban meghatirozott
kételezettségvallalisai ellenére barmely, a jelen megallapodisban meghatarozott szolgaltatis
nyujtisiban részt nem vevé harmadik személy az Adatkezeld Altal kezelt személyes adat birtokaba jut
akként, hogy az Adatfeldolgozé barmely forrisbdl tudomast szerez réla (a tovibbiakban adatvédelmi
incidens), az Adatfeldolgozé kételes a vonatkozd szolgaltatasnydjtasat indokolatlan késedelem nélkiil
legfeljebb az incidens kivizsgalasanak idejére felfiiggeszteni, és az Adatkezelét a vonatkozd szolgaltatis
felfiiggesztésérdl és az adatvédelmi incidenstdl indokolatlan késedelem nélkiil irasban és — amennyiben
erre 2 tudomisszerzés idSpontjaban lehetSség van — telefonon is értesiteni. Ilyen esetben az
Adatfeldolgozé kételes az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani az AdatkezelS altal észszerlen kért
valamennyi részletet az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek személye és szama, az érintett
személyes adatok, az adatvédelmi incidens kévetkezményei és lehetséges hatdsai, az adatvédelmi
incidens megoldasa érdekében megtett vagy az Adatfeldolgozé 4ltal javasolt barmely intézkedés
tekintetében. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 48 6ran beliil sem tud egyértelm@ dontést hozni abban
a kérdésben, hogy fennill-e adatvédelmi incidens vagy annak veszélye, koteles késedelem nélkiil
koz0lni az Adatkezel6vel az adatvédelmi incidens gyandjat, és a jelen bekezdésben meghatirozott
valamennyi, a rendelkezésére 4llé informdaciot. A felek kotelesek teljes mértékben egyiittmikédni és
birmely segitséget megadni egymis részére az adatvédelmi incidensre vilaszként meghozandé
kotrekci6s intézkedések tekintetében. Az Adatkezeld kételezettsége tovabba a fenti esetekben 72 6ran
beliil bejelenteni az adatvédelmi feliigyeleti hatésag részére, hogy illetéktelen személy tudomast szerzett
az Adatkezel6 kezelésében 1év6 személyes adatokrdl.

Felek jelen megillapodas alafrisaval kifejezetten megillapodnak, hogy a szolgaltatisnak az
Adatfeldolgozé altali, jelen pont szerinti felfiiggesztése esetén az Adatfeldolgozéval szemben nem
alkalmazhatéak a késedelmes teljesités jogkdvetkezményei, ideértve killéndsen, de nem kizardlag a
szolgaltatasi szerz8désnek az AdatkezelS altali azonnali hatdlyd felmondasihoz valé jogit, kivéve, ha
az adatvédelmi incidensre az Adatfeldolgozénak kifejezetten felréhaté okbdl keriilt sor.

F) Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel$ elSzetesen irdsban tett eseti vagy altalinos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az 4ltalinos frasbeli felhatalmazas esetén az
Adatfeldolgozd tajékoztatja az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozistdl, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehet8séget az Adatkezelének
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From: Marta Gyula <Marta.Gyula@computrend.hu> Itatésnimm:

Sent: Wednesday, January 21, 2026 10:02 AM i "O‘L( —* /m

To: gazdvez@bogat.axelero.net : g S ¥ ;v .‘.,
Subject: Tajékoztaté inflacickovetésrs| i @@RJ ek

")AV\\ \%3

Tisztelt Partnerink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy tdrsasdgunk 2026. janudr 1-t8l, élve a szolgdltatdsi szerz&désiink
biztositotta lehet8ségével, a KSH éltal kbzzétett 2025. évi hivatalos inflacids rata mértékével, 4,4%-kal
korrigalja a havidijakat.

Kérjuk tajékoztatdsunk szives tudomasulvételét.

Amennyiben nem On az Intézmény gazdalkodasaért felelGs személy, Ggy kérem, sziveskedjen
tovabbitani leveliinket az illetékes személynek!

Udvozlettel:

Madrta Gyula

értékesitési menedzser

1117 Budapest, Aliz u. 3.

Tel: +36 20 361 1627

E-mail: marta.gyula@computrend.hu
Web: www.computrend.hy




