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II. A szakmai programot meghatarozo altalanos rendelkezések

A szakmai program a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol €s
mitkodésiik feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban SzCsM. rendelet) 5. § (2)
bekezdés a) pontja altal eldirt moédon foglalja keretbe és szabalyozza az intézmény szakmai munkajat.
A szakmai program meghatérozza és bemutatja az intézmény altal nyujtott bentlakdsos, szakositott
szocilis ellatasi formak keretében biztositott teljes korti ellatds és szolgéltatdsok gyakorlati
megvalositasat.

A szakmai program modositasara az intézmény mitkodését és tevékenységét érdemben befolydsold
koriilmények valtozasa esetén keril sor. Az Erdekképviseleti Férum eldzetes véleményezését kovetden

a programot a fenntarto -Budapest Févaros Onkorményzata- hagyja jova.

A szakmai program tartalmazza:
- Szolgaltatas céljat
- A megvalositani kivant programok konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirasat
- A més intézményekkel torténé egyiittmikodés modjat
- Az ellatandé célcsoport megnevezesét, jellemzdit
- Az SzCsM. rendelet 2. § 1) pontja szerinti egyes szolgaltatasi elemek biztositasa
- Az ellatas igénybevételének modjat, valamint a szolgaltatas megkezdése elétti intézkedéseket

- A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatéds helyl modjat

A szolgaltatas tdrvényi kereteit a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szol6 1993. evi IIL
térvény (tovabbiakban Szoc.tv.) szabalyozza.

A kérelmezodink, varakozdink, ellatottjaink dolgozodink személyes adatainak védelmét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

52616 az Eurépai Parlament és a Tan4cs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete hatarozza meg.

III. Szolgaltatas célja

Célunk, hogy az énmaguk ellatisara részben, vagy Onellatasra képtelen, elsosorban idés személyek
szaméara biztonsigos, kiszamithaté és személyre szabott bentlakdsos ellatast biztositsunk. Az
intézményiink kiemelt feladata a demencidval él6 ellatottak specidlis sziikségleteinek
figyelembevételével olyan gondozasi és apolasi komyezet kialakitasa, amely tdmogatja a lakok fizikai
és mentalis allapotanak meg6rzését, a meglévd képességek fenntartdsat, valamint az €letminbségik
lehetéség szerinti javitasat. Emellett cél a méltosagteljes életvitel biztositasa, a biztonsagérzet erbsitése

és a szociélis kapcsolatok fenntartasanak eldsegitése. Kiemelt torekvésiink tovabba az elmaganyosodas
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enyhitése, k6z0sségi programok és tdmogaté emberi kapcsolatok biztositiséval. A legfébb feladatunk
ellatottjaink mindségi elltasa, az id6sellatasban meghatérozé jelenlétének megbrzése, az intézmény jo

hirének nvelése, kérnyezetének, kubatirdjanak megdvasa, fejlesztése.

Feladatunk:

- Az Szoc. tv. 67.§ (1) bekezdése szerinti teljes korli ellatas biztositasa

- ellatottjaink fizikai-, mentélis-, szocidlis allapotinak megdvasa, javitasa,

- ellatottjaink és hozzatartozoéik elégedettségének ndvelése, melynek alapja a korrekt, idében
tortend tajékoztatas,

- dolgozdink elégedettségének és elkotelezettségének novelése,

- amunkavallaloink szakismeretének fejlesztése,

- részvéte] a szakemberek képzésében,

- aszolgaltatasaink mindségének ndvelése, népszertisitése, fejlesztése,

- atranszparencia és az informacidaramlas hatékonysiganak ndvelése,

- szakmai, ellatasi protokollok rendszeres felilvizsgélata, sziikség szerinti b&vitése, gyakorlatba
illesztése,

- ameglévl ¢és alkalmazott technikak rendszerezése, térekvés valamennyi munkavéallaléval torténd
megismertetése €s gyakorlati alkalmazéaséra,

- az egyseges értekrend és jovOkép kialakitasa, melyet kiildetésiinkként elfogadva a kdzbsen
kialakitott stratégia alapjat képezi.

A program megvalositasanak varhato kvetkezményei:

- lakoi elégedettség névekedése,

- valamennyi ellatottunk allapoténak, szikkségleteinek megfelel6 szolgaltatasban részesiil,

- az allapotromlas lassulasa,

- hozzétartozok egylttmikoédése szorosabba valik,

- adott munkafolyamatok egységessé valnak konzisztens mindséget biztositva a szakmai

protokollok révén,

IV. Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa

4.1. Az intézmény megkozelithetosége

Az intézmeény székhelye és telephelye egyarant jol megkdzelithetd tdmegkozlekedési eszkdzokkel és
egyéni kozlekedéssel is.

A székhely személygépkocsival konnyen elérhetd a fobb kozlekedési utvonalakrdl, kozlekedési tabla

jelzi az intézmény helyét, az intézmény kozelében parkolasi lehetéség (buszforduld), mozgisukban



korlatozott latogatok részére vendég parkold biztositott. Tobb helyi jaratos autébusz is kozlekedik,
amelynek megall6ja az intézmény bejaratatdl 10 méterre, talalhato.
A telephely megkozelitése szintén egyszerl. Gépjarmiivel jol kiépitett ithalézaton érhetd el, parkolasi
lehetdség itt is rendelkezésre all. Témegkozlekedéssel autdbuszjaratok biztositjak az eljutast, emellett a
telephely vasaton is megkdzelithetd; a legkdzelebbi vasutallomésrél révid sétaval erhetd el az
intézmeény.
Az intézmények elhelyezkedése lehetové teszi a biztonsagos és kényelmes megkdzelitést mind a
latogatok, mind a munkatarsak szémaéra, 4m bejaras tekintetében a helyijaratos buszkdzlekedés nem
mindig illeszkedik a miiszakvaltasokhoz.
4.2. Ellatottjaink
Intézményiink ellatotti kore Osszetett képet mutat. A lakok kozel fele kézépsilyos vagy sulyos
demenciaval él, ami az ellatds soran fokozott szakmai figyelmet és specidlis gondozasi médszerek
alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett az ellatottak jelentds része a hajléktalanellatds rendszerébol
keriilt intézményiinkbe, amely sajatos élethelyzetb6l fakado sziikségleteket és problémakat hoz magaval.
A 1akoéi Osszetételre jellemzd, hogy tobb esetben halmozottan vannak jelen kiilonbdz6 nehézségek, igy
példaul a demencia €s a hajléktalansagbol eredd szocidlis hatranyok egyiittesen jelentkeznek. Tovabba
az ellatottak egy részénél szenvedélybetegség, els6sorban alkoholfiiggbség, dohanyzas is megfigyelhetd,
ami szintén befolyasolja a gondozasi €s apolasi feladatok jellegét.
A fentiek kovetkeztében intézményiinkben kiemelt szerepet kap az egyéni sziikségletekhez igazodo,
személykozponti gondozés, komplex szemléleti ellatds biztositasa a lakok onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasaval.
4.3. Személyi feltételek
A szakmai alapellatds engedélyezett 1étszdma 99 16 (székhelyen 45 {6, telephelyen 54 f0) az
intézményiizemeltetés engedélyezett 1étszama 72 £6 (székhely 37 £, telephely 35 £6), 6sszesen 171 {6
dolgozo 14tja el a feladatat intézménytinkben.
4.4. Targyi feltételek
Székhely

Ellatottak engedélyezett férdhelyszama: 140 6
Az intézmény Szombathely Megyei Jogli Varos teriiletén a varos déli részén 12 ha természetvédelmi
teriiletnek nyilvanitott dsparkban elhelyezkedd harom miemlékvédelem alatt 4116 épiiletben miikodik.
Ellatottjaink elhelyezése harom, egymdstol jol elkiilonils, tobbszintes, akadalymentes épiiletben
torténik, ahol a kényelmes és biztonsagos kozlekedést liftek segitik. Az intézmény kialakitisa az
ellatottak egészségi, mentalis és fizikai dllapotdhoz, valamint mozgasképességéhez igazodik, elosegitve

a biztonsagos, egyszerl hasznalatot és a balesetekb6! ered6 sériilések kockazatanak csokkentéset.



~Nagykastély” elmult években fokozatosan felujitasra keriilt, kisebb (2-3-4) agyas, kiilon fiird6szobéval
rendelkez6 szobdk lettek kialakitva. Az épiiletben az emeleten két tarsalgd és egy névérpult, a
foldszinten névérpult, orvosi rendeld, kapolna és egy tovabbi tarsalgé taldlhaté. A foldszinten mitkddik
az intézményi konyha és az étterem. Az alagsorban van a néi 6ltéz6, a "tornaszoba”, sészoba és a
raktérak.

A Kiskastély” épiiletében a lakészobdk és a vizesblokkok mellett névérszoba is rendelkezésre all. Az
alagsor kozdsségi térként funkcional, ahol térsalgé és foglalkoztato taldlhat6, valamint itt helyezkedik
el a dolgozok szdméra a néi és férfiolt6z8, valamint egy raktér is. Az épiilet akadalymentesitése
érdekében lift keriilt beépitésre.

A "Pavilon" épiilete intézményiinkben a demenciéval €16 ellatottak gondozasara dedikalt szakmai
egyseg, ahol a 4 4gyas lakdszobdkon és a vizesblokkokon til ndvérpult, latogatéi szoba All
rendelkezésre. A foglalkoztat6 egyben bet6lti, az étterem és a tarsalgd szerepét is.

Demens ellatottjaink szdméra igyeksziink demensbarat kdrnyezetet kialakitani olyan biztonsagos
tertervezeéssel, amely csékkenti a szorongast, segiti a tdjékoz6dast, és minimalizalja a balesetveszélyt a
kognitiv hanyatlassal kiizd6k szdmara, mikézben megakadilyozza a veszélyes elkéborlast. Ez a
megkdzelités a fizikai tér tudatos alakitdsaval timogatja az 6nalléségot és a nyugalmat.

A demensbaréat kdrnyezet f6bb jellemz6i

Biztonséag: A kijaratok ellendrzése biztositja, hogy a tajékozddni képtelen beteg ne tavozzon feligyelet
nelkil, de ne érezze magét bezarva. Ezt nem fizikai korlatokkal, hanem kémyezeti ingerekkel, kiséréssel
¢s egyéni figyelemmel biztositjuk, elkertilve a korlatozo intézkedésbé] fakadé szorongést és agressziot.
Ellatottjaink szdmara a park biztonsagat a telekhatéart kdveté kerités és portaszolgalat hivatott biztositani.
A kialakitott sétautvonalakon meghatérozott tivolsdgokra pihendpadokat helyeztiink, t4jékozodasi
pontként nagyméretli egyedi tereptargyak taldlhatoak (kerti pavilon, szkékut, szines viraglida).
Tajékozodast segitd elemek: egyszerti alaprajz, jol lathaté jelzések tajékozédasi pontokkal (névérpult,
kozOsségi tér). Nincsenek felesleges kanyarok, a folyosok egyértelmuiek.

Biztonsagos, kulturalt étkezés biztositdsa szoros apold/gondozéi feliigyelettel a fokozott aspiracio-
veszély miatt. Minden demens betegnek 4llandé helye van az asztalnal. Megszokjék egymas tarsasagat,
nem billenek ki komfortzéndjukbol. Apolasi agyak segitik a pihenés sziikségletének kielégitését. A
matracveédelem a makacs szennyezédés megelézését és a tisztithatdsagot segiti. A jardlap burkolat
konnyen fertétlenithetd, cstiszas és tiikroz6dés mentes. A falak festése egyedi szint, moshato. A képek
nincsenek elérheté magassagban. A dekoraci6 az iddben vald orientacié segitése céljabol évszakokat,
illetve a jeles napokat kovetik. A szobdk ajtajanal a laké neve, fényképe segiti a tdjékozodast. A nyitott
névérpult az allandé 4poldi/gondozéi kbzvetlen jelenlétet szolgélja. A flirddkben, illemhelyiségekben

mozgaserzékeld vilagitas szolgalja a balesetmentességet. Ajtajuk piktogrammal jeldlve van.



A Pavilon tetSterében kaptak helyet az irodék, vizesblokkok és egy 50 f6 befogadasara alkalmas modern
eléadoterem.

Az intézmény butorzata mind a szocialis gondozas, mind az egészségiigyi ellatds kovetelményeinek
megfelel. A székhelyen miikdds, otthonos hangulati étteremben a lakok és a dolgozok egyarant
étkezhetnek; az étkeztetést egy 213 adag fozésére alkalmas, korszerii konyhatechnoldgiaval felszerelt
konyha és szakképzett személyzet biztositja, normal és diétds étrendek elkészitésével. A
melléképiiletben mitkddé mosoda gondoskodik valamennyi ellatotti és intézményi textilia mosésardl,

vasalasardl, valamint sziikség szerinti javitasarol.

Telephely

Elldtottak engedélyezett féréhelyszama: 165 £6
A telephelyen elhelyezked® épiilet eredetileg Batthyany grof vadaszkastélya volt, majd a vizitacios rend
székhaza lett. Szocilis intézményként 1952-t61 miikddik. 2005. év elején befejez6dott az otthon
épiiletbbvitéssel egybekotott rekonstrukcidja. A lakok ellatasa korszeriien berendezett tagas, vilagos,
fiirddvel, WC-vel, gardrobbal, és hiitével ellatott, 1-4 agyas szobakban, valamint kényelmes kiszolgald
helyiségekben val6sul meg. A szobdkban zarhat6 éjjeli-, és gardrobszekrények allnak az ellatottak
rendelkezésére. Az intézményben két tagas, jol felszerelt foglalkoztatd helyiségen kiviil négy hangulatos
tarsalgd és egy konyvtar terem biztositja a tartalmas szabadidé eltdltését. Az épiilet kétszintes, két
személyszallitd lift van, az akadalymentes kozlekedés biztositott. Az otthon 55 000 m2-es terileten
helyezkedik el, tagas park veszi koriil, amelyben egy mesterségesen kialakitott kerti t6 is talalhatd. Az
4triumos udvar a kellemes, védett kinti pihenésre nytjt lehetéséget. A jelenlegi allapotaban az épiilet
valamennyi laké szdmara korszer(, kényelmes, magas szint(i igényeket kielégité kortilmeényt biztosit.
A feladatellatas 3 gondozasi egységben torténik, amelyek egymastol elhatéroltan helyezkednek el.
Az ,A” gondozasi egység 13 db kétagyas, 2 db haromagyas, 4 db négyéagyas helyiségbdl all, mely
Hsszesen 48 6 ellatott elhelyezésére alkalmas. Megtalalhaté még 2 db egyagyas elkiilonitd helyiség is,
amely szilkség esetén a lakok izolaldsara szolgal. Ezen részlegen kertilt kialakitasra a demens gondozasi
egység, valamint az egyik latogatasi pont. A gondozasi egységhez nyitott, tagas, a lakok szamadra
konnyen megkozelithetd kerekesszék tarold tartozik.
Az elsd emeleten talalhatd a ,B” gondozasi egység, ahol 2 db egyagyas, 13 db kétagyas, 2 db
haromagyas és 4 db négyagyas helyiség talalhato, mely Osszesen 50 £6 ellatott elhelyezését biztositja.
Az emelet személyszallitd lifttel, illetve 1épcsén konnyen elérhet. Az ,,A” gondozasi egységhez
hasonldan kerekesszék taroloval rendelkezik.
A ,,C” gondozasi egység két kiilonallo részbdl all:
A ,,C” részleg az elsé emeleten talalhatd, mely lifttel és 1épcsén megkozelithetd. Itt 2 db egyagyas, 14
db kétagyas és 3 db négyagyas helyiség talalhat6, mely Osszesen 42 f6 ellatott elhelyezésére szolgal.
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Ezen a szinten helyezkedik el a 20 m2 nagysagt kerti bitorzattal berendezett terasz, mely funkcionalis
kiiltéri életteret biztosit az ellatottak részére.

A ,,C” kastély a foldszinten helyezkedik el, amely 2 db kétagyas és 7 db haroméagyas helyiségbdl all. A
gondozasi egység 25 16 ellatottnak nyujt elhelyezést. Ezen a részlegen talalhaté a Batthyany terem, mely
konyvtarként funkcional, 3000 db kétet szolgalja az olvasni vagyok igényeinek kielégitését. A masik
latogatasi pont itt keriilt kijelolésre.

Lehet6ség szerint hazaspérok részére kétagyas, fiirdészobas elhelyezést biztositunk. Gondozasi
egysegenként teakonyhék is rendelkezésre allnak. Egy kapolna és egy hitéleti szoba is biztositja a szabad
vallasgyakorlas lehetdségét.

Korszerten felszerelt 250 adagos f6z6konyha biztositia az ellatottak és a dolgozdk szamara a napi
haromszori foétkezést és kettd kisétkezést, valamint a szakorvos altal eléirt diétat. A lakok étkeztetésére
80 f6s, tigas, vilagos, igényesen felszerelt étterem szolgdl. A munkavallalék részére Ol elkiilonitett,
korszertien felszerelt dolgozoi étkezd 4ll rendelkezésre.

Az ctterem kettés funkciéval rendelkezik, igy az egészségiigyi ellatds keretében gyogytornat, és
egeszségligyi eléadasokat biztositunk az ellatottak és dolgozék részére. A mentélhigiénés ellatas
keretében pedig hétfété]l szombatig délelstt és délutan csoportos-, koz0sségi foglalkozasokat, illetve
szakkoroket tartunk. A foglalkozdsok technikai részét az étteremben taldlhaté projektor, laptop,
hangszérd, valamint erésitd segiti.

Mosodat is lizemeltet a telephely, ahol valamennyi ellatotti és intézményi textilia mosésa, vasalésa,
illetve sziikség szerinti javitdsa torténik. Felszereltségét tekintve 3 db ipari mosogéppel, 2 db ipari

szaritogéppel, 1 db mangorléval, 1 db ipari varrégéppel rendelkezik.

4.5. Nyujtott szolgaltatiselemek
Intézmenyiink gondoskodik az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasarol, az egyéni autonémigjuk elfogadd, integraciéjat minden eszkdzzel segitd
kdmyezet kialakitasarol és miikédtetésérdl.

4.5.1.Allandé feliigyelet
Az ellétottak biztonséga érdekében 24 oras 4poléi, gondozdi feliigyeletet biztositunk.

4.5.2. Apolas, gondozas

Apolés-gondozas célja

Az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Gsszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitdsa, az egészség megbrzése, fejlesztése és helyredllitisa, a beteg allapotanak
stabilizaldsa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi meltosdganak a
megdrzésével, kornyezetének az apolasi feladatokban térténd részvételre vald felkészitésével és

bevonasaval.



Feladata

- az ellatott egyéni szitkségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszeri segitségnyjtas gyakorlatanak
megvaldsitiasa

- az ellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

-személyi higiéné biztositdsa, gyogyszerelés; étkezésben, folyadékpétlasban, hely- &s
helyzetvaltoztatasban, kontinencidban val6 segitségnytjtas

- a szolgaltatast igénybe vevd személy részére egészségi — szellemi — és fizikai éllapotanak
megfeleld apolas, gondozas.

- az ellatott szitkséglete szerinti szakapolas

- ellatottjaink allapotuk és gondozasi szikségletilk mértékének megfeleld szolgaltatas nyujtasa

- kornyezeti higiéné biztositasa

- haldokldk palliativ dpoldsa-gondozasa

- hozzétartozok felvilagositasa a kompetenciahatarok és adatvédelem biztositasaval

- szakmai protokollok folyamatos fellilvizsgalata, bovitése

- ,,jo gyakorlatok™ alkalmazasa

- &nellatas és az életmindség megdrzésével kapcesolatos ismeretek biztositasa

A feladatellatas modja

A feladatellatas az 4poldk munkakéri leirdsa, a vezetd utasitdsa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta t6bbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az 4pold megitélése szerint latja el, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett.

Uj laké érkezésekor apolasi-gondozasi anamnézis felvétele torténik, melynek alapjan késziil a gondozasi
terv, sziikség szerint az &polasi terv.

A gondozasi terv elkészitése személyre sz616an, allapotfelmérés alapjan kovetden, az idés ember fizikai,

egészségi és mentalis allapotara tekintettel torténik.

Az egyéni gondozasi terv elkészitése sordn az egyéni tulajdonsigok figyelembevételével keriil
meghatarozasra az elvégzendd feladat, a kitiiz6tt cél és a rendelkezésre 4116 id6tartam. Célja a meglévod
képességek, funkcidk szinten tartdsa, és/vagy helyreallitasa, onellatasi képesség megtartéasa, fejlesztese.
A gondozasi tervet a felvételt kovetd 30 napon belill kell elkésziteni. A csoport tagjai: vezetd apolo,
mentalhigiénés csoportvezetd, apold, terdpids munkatars, szocilis munkatars, lako, vagy torvényes
képviseléje. A gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotromlas esetén szilkséges feliilvizsgalni.
Apolési terv késziil, ha az ellatasban résztveve személy egészségi allapot valtozasa szilkségessé teszi, es
az orvos 4polasi tevékenységet ir el6. Az apolasi terv az egyéni gondozasi terv része, melyben

megfogalmazasra keriil az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak részletes leirdsa, az orvos altal
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meghatarozott apolasi feladatok, annak részletes tartalma és az apolds varhaté idétartama, melyet az
orvos folyamatosan figyelemmel kisér.

Apoldi kompetencisk

Onillé kompetencia: az 4pol6 egészségligyi tevékenységét egyéni dontése alapjan Onalloan, teljes
feleldsséggel végzi.
Utasitasra végzett tevékenység: az 4pold egészségiigyi tevékenységét orvos utasitasa alapjan 6nalléan
végzi. Ebben az esetben a tevékenység elrendeléséért az orvos, a feladat szakmai és etikai szabalyoknak
és orvosi elrendelésnek megfelel6 végrehajtasaért az apold felel.
Egyiittmiikodé tevékenység: az apold egészségligyi tevékenységét orvos utasitdsa alapjan, az orvos
jelenléteben, azzal egylittmiikddve végzi. Ebben az esetben a tevékenységet az orvos végzi, igy az
elrendelésért és a kivitelezés szakszertiségéért is az orvos felel. Az 4pold asszisztal a feladat ellatasanal.
Az egylittmiik6d6 tevékenységek egy része team munka végzésére vonatkozik, ahol nem értelmezhetéd
az orvos utasitasa, jelenléte. Ilyen esetben az apold kozremiikodéd tevékenységét is ebbe a kategdridba
soroltuk.
Az apolo altal végzett miiveletek magukba foglaljak az el6készitést, utdmunkalatokat, ellenérzést,
megfigyelést és értékelést. Eszerint azon feladatok esetében, melyek az emlitetteket részletezik, a
kompetenciaszint megegyezik a fétevékenység kompetenciaszintjével.
Célja az egészségi allapot pozitiv irdnyu valtozasa, amely az 6nellatasi képesség visszanyeréséhez, a
betegségekbdl vald felgydgyulas vagy az allapot szinten tartisdhoz vezet.
Az 4polasi terv végrehajtadsaban rész vesz: orvos, apolo, lako.
Tapasztalatunk alapjan tarsadalmi szinten is egyre fokozodo teher, probléma a demens id6sek ellatasa.
A betegség hosszu lefolyasa soran az érintettek fokozatosan elveszitik onellato képességiiket, és egyre
nagyobb mértékben szorulnak folyamatos felligyeletre, valamint teljes korli dpoldsra. A mentalis
hanyatlds kovetkeztében nem képesek megfelelden felismerni és felmérmi a kornyezetikben 1évé
veszélyforrasokat, igy azok elkeriilése is nehézséget jelent szamukra. Ezért kiemelt cél egy olyan
biztonsagos, védett kornyezet kialakitasa, amely igazodik megmaradt képességeikhez, és hozzajarul az
allapotromlas lassitasahoz. Fontos szempont tovabba a kiszamithat6, jol strukturalt napirend biztositésa,
amely segiti 6ket a mindennapokban vald eligazodasban. Pszichidter, neurologus vagy geridter
szakorvos 4ltal igazolt, legalabb kozépsulyos fokt demencia esetén intézményiink kiemelten biztositja
a szemé€lyre szabott, specidlis ellatast. Professzionalis ellatdasuk érdekében a kollégdkat képzésre-,
Onképzésre Osztondzziik. Az asszertiv kommunikaciot oktatjuk, gyakoroljuk a mindennapokban.

- A koOrnyezet allandosaga érdekében az ellatottjaink elhelyezését és az ellatdk személyét a

legsziikségesebb esetben valtoztatjuk.
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- Etkezés soran allapotukhoz igazodd étrenddel, és halmazallapottal (normal, részleges pépes,
pépes, folyékony-pépes) igyeksziink biztositani a taplaltsigukat, a szitkséges merteki
segitségnyujtassal.
- Prioritasként kezeljiik a hidrataciét, igy a folyamatosan el6készitett folyadékbol gyakran kinaljuk
id6seinket.
- Ellatasuk soran mentalis hanyatlasuk ellenére nagy hangsulyt fektetiink szeméremérzetiikre €s
emberi méltosdguk megdvasara.
- Az intézmény a demens ellatast a kijelolt gondozasi egységben biztositja, ugyanakkor a lakok
allapotvéltozasa esetén az allandosag és a biztonsagérzet fenntartasa érdekében elsédleges szempont
amegszokott élettérben valé megtartas. Az ellatast ilyenkor a demens-részlegre a megfelelé szakmai
figyelem kiterjesztésével biztositjuk a laké eredeti lakokornyezetében. Az  allapotromlas
kovetkeztében is toreksziink a megszokott élettér fenntartasara, megel6zve ezzel a kornyezetvaltozas
okozta pszichés traumat (athelyezési stressz), a specialis ellatasi sziikségletek kielégitésével, nem
mozgatassal segitjik a beteget. Az alkalmazott mddszer Osszhangban van a legijabb WHO
iranyelvekkel (Dementia-friendly communities) amely sitirgeti a k6zdsségi integraciét a bezartsag
helyett.
- A demens gondozas mér elkezd8dik az elégondozas soran. A hozzatartozok edukécidjanak célja,
megértsék a betegség folyamatit, megtanuljék a hatékony kommunikéciét és megdvjak sajat mentalis
egészségiiket. A hatékony demens ellatés alappillére a hozzatartozo, és az intézmény egymast segito
egylttmikddése.
Hajléktalan ellatasbol érkezd ellatottjaink apolésdban, gondozésdban kihivas a kozOsségi norma
betartatdsa, a szenvedélybetegségek kontroll alatt tartdsa. Ellatasuknal kiilonosen fontos az

interprofesszionalis egyiittmikodés.

4.5.3. Egészségiigyi ellatas

,a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi tevékenységek Osszessége." (Az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény, tovabbiakban: Eii.tv)

- életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé egészségkarosodas megelézésének biztositasa,

- fajdalom csillapitasa,

- szenvedés csokkentése,

- egészségmeglrz0 felvilagositas,

- a heveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellenérzése, még abban az

esetben is, ha a gondozast igénylé panaszmentes,
- az allapotvéltozas nyomon kdvetése,

- az éllapotromlas megakadalyozasa,
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- orvosi ellatas heti két alkalommal, gydgyszerrendelés, szakrendelésre beutalas,

- évenkeént altaldnos ellendrzés, tandcsadas, kételezd sziirésen valo részvétel,

- havonta rendszeres neurolégiai-pszichiatriai, mozgasszervi rehabiliticids szakorvosi rendelés,

- gyogytornasz, gyogytestneveld prevencios, rehabilitédcios tevékenység,

- egészségi és mentdlis allapot miatt indokolt esetekben betegszallito, illetve menté biztositsa,

- szakapolasi feladatok elldtasa (teriiletileg illetékes kormanyhivatal hatdrozata szerint),

- az SzCsM. rendelet 52. §-aban meghatirozott rendszeres gyogyszerkészlet keretein beliili
gyogyszerellatas és gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa,

- tovabbi gyogyszer-, és gydgyaszati segédeszkoz igények a Hazirendben szabalyozottak szerint.
Sziirdvizsgalatok: Az Ei.tv szerint: célja a lakossag egészségének védelme és az egyén
€letminéségének, illetve élettartamanak novelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megel6z6
korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockézati tényezOk korai - lehetbleg panaszmentes -
szakaszban torténé aktiv felkutatasaval és felismerésével. Altalunk végzett, szervezett szlirOvizsgalatok:
RR mérés, vércukormérés, testsulymérés, vérvételek, szemészeti szlirévizsgalatok.

4.5.4. Gyégytorna
Célja
A gyogytorna-fizioterdpia magaba foglalja az aktiv és passziv tornat, valamint a fizikoterapias
kezeléseket is. Elsédleges célja a lakok rehabiliticidja, a mindennapi tevékenységek ellataséhoz
sziikséges allapot szinten tartdsa/fejlesztése. Célzott, személyre szabott, egyéni gyégytorna keretein
beliil valésul meg a terapia. A rehabilitdcios céli kezelések orvosi utasitis alapjan kezd6dnek, a
diagnozis és a lakdk eddigi kortorténetének megismerése utan.
Feladata

- aktiv, vezetett aktiv és passziv mozgas, mozgatas,

- kontraktira megeldzésére és kezelésére iranyuld kezelések,

- jérés fejlesztés,

- segédeszkdzokkel vald ellatas és azok hasznalatanak megtanitasa,

- manipulacio fejlesztés,

- tartas korrekcid, egyensily és koordinécio fejlesztés,

- tajékoztatds az eredményes egyuttmikodés céljabol,

- tajékoztatés,

- egészségnevelés,

- orvosl javaslatra elektroterapias kezelés,

- egy¢b kiegészit6 terapidk alkalmazésa (kineziol6giai tapasz hasznalata, kop6ly terapia, stb.),

- tornateremben 1év6 kondicionald gépek hasznalata,

- dokumentalas.
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4.5.5. Mentalhigiénés ellatas
Célja
Elsodleges célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongés, félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek
adekvat kezelése, meglévé és 10j kapcsolatok megbrzése, ill. kialakitdsa, pszichés és szocialis
sziikségletek helyes felmérése. Az id6s ember lelki egészségének védelme, a pszichés megbetegedések
és magatartaszavarok megel6zése, szocialis kapcsolatainak tamogatdsa, valamint személyes, csaladi és
tarsas kapcsolataiban val6 egyensulyanak megoérzése is.
A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden ellatasban részesiilo élhet. A kiilonbdz6 vallasi
felekezetli lakoknak kulturélt koriilmények kozt a hitélet gyakorlasa rendszeresen biztositott.
Demens ellatottak vonatkozasaban elsddleges cél az emberi méltésag megbrzése, szamukra védett,
biztonsagos, stabil, szabad mozgasukat lehetévé tevs, ingerdis kornyezet létrehozésa. Specialis
szitkségleteikre reagald, mentalis és érzelmi jolétet biztosito, személyre szabott terdpias jellegli korrektiv
és preventiv programjainkban figyelembe vesszik az egyéni kognitiv és fizikai készségeket,
képességeket. A demens ellatottak napjainak strukturalasaval, egyénre szabott, személykdzpontl
gondozassal lassitjuk a kognitiv funkciok romlasat, szocidlis készségek minél tovabb torténd
megbrzését, a magatartastiinetek /céltalan koborlas, zavartsag, agresszivitas/ kezelését €s enyhitését.
A kettds és harmas diagnozisban szenvedd lakok sajatos sziikségleteire reagdlé szocialis munka
keretében a lakok alkalmazkoddképességének fejlesztésére, életmindségének javitdsara fokuszalunk.
Specialis programok keretében segitjiik az érzelmi €s mentalis stabilitasuk megtartasat.
A sajatos szilkségletll csoportok esetében kiemelten fontos az integralt ellatds és a szakmakdzi
egyittmiikodés.
Feladata

- elOsegiteni az intézményi életbe vald beilleszkedést,

- azizolacid csokkentése, megeldzése,

- biztositani a személyre szabott bandsmaddot,

- megeldzni a konfliktushelyzetek kialakulasat,

- biztositani a szabadid6 kulturalt elt6ltésének feltételeit,

- sziikség szerinti szocio- és pszichoterapias foglalkozasok szervezese,

- el6segiteni a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,

- atérsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, erésitése, sziikség esetén javitasa,

- tamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek kialakulasat és mikodését,

- biztositani a gondozasi, &polési tervek megvalositasat,

- biztositani a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiteni, tamogatni az intézményen beliili kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat €s

miik6dését,
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- lakok koranak, egészségi 4llapotdnak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével egyéni, csoportos és kozdsségit tevékenységek szervezése,
- alakok testi-lelki aktivitisanak fenntartisa, megbrzése,
- aszemélyre sz016 gondozasi terv készitése,
- szocidlis és egyéb ligyintézésben vald segitségnytjtas,
- problémamegoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés,
- csokkenteni az intézményen beliili patologias gyaszfolyamatok kialakuldsanak esélyét, és teret
adjanak a gyaszrol, a halalrél és az elhunyt lakorél val6 beszélgetéseknek is,
- konyvtar mikodtetése és szabad internethasznélat biztositasa,
- szolgéltatdsok megszervezése.
Modszere
Egyéni esetkezelés
Az intézményben lakok egyéni problémajanak személyes segitd kapcsolat keretében torténd
megoldasa. Az egyéni esetmunka fokuszaban a laké probléméja all. A probléma kezelése célzott,
melyhez jelentds személyes tamogatast nyjtunk.
Csoport szocidlis munka
Az  intézményben  lakok  problémdinak  megolddsa  és/vagy  szocio-emocionalis
sziikségleteinek/igényeinek kielégitése csoportmunka eszkozeivel. A csoportokban tdrténd
esetkezelés jellegét tekintve az aldbbi elemek jelennek meg:
- fejleszto,
- korrektiv,
- preventiv,
- szocialis jelleg,
- mentalhigiénés jelleg,
- demencia kdrképre specializalt csoportok,
- trénig, terapia jelleg,
- szabadid6hasznos eltdltése,
- alternativ.
Kozosségi szocidlis munka
Fokuszéban az intézményben lakok pszicho-szocialis jollétének fenntartdsa, kdzO6sséghez vald tartozas
1gényének kielégitése, a lakok kozosségi aktivitasanak tdmogatasa és a szabadid6 hasznos eltdltése all,
valamint megemlékezés a jeles napokrol és tinnepekrél
Kozossegi szocidlis munka és szabadidds tevékenységek tipusai:

- megemlékezés:
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allami, egyhazi innepekhez, jeles napokhoz és vilagnapokhoz kapcsolédé programok. Ide tartoznak
példaul a marcius 15-i, augusztus 20-i, oktober 23-1 megemlékezések, husvéti és kardcsonyi egyuttiétek,
a magyar kulttira és koltészet apolasa, valamint a név- és sziiletésnapok, halottak napi gyertyagyujtas,
idések vilagnapja és egyéb hagyomany6rzé események. Havonta tobb alkalommal szervezzik ezen
programjainkat.
- az aktivitast segit6 fizikai tevékenysegek:
fizikai aktivitdst segité programok, amelyek a mozgaskészség megtrzését és a mindennapi funkciok
fenntartasat szolgaljak. Prevencids torna, udvari sétdk, ligyességi vetélkeddk, lengbteke, pin-pong,
labdajatékok és szabadban végzett mozgéasos foglalkozasok tartoznak ide. Hetente 2-3 alkalommal,
osztalyonként t6bbszor, kedvezd idéjaras esetén a parkban, szervezziik.
- szellemi és szorakoztato tevékenységek:
ide soroljuk a memoriat és koncentraciot fejleszté kvizeket, orszag-véarost, bingét, tarsas- €s
kértyajatékokat, filmklubot, valamint a killonféle szellemi vetélkeddket. Ezek a programok heti
rendszerességgel zajlanak épiiletenként. Hitélet gyakorlds, spiritualitds, ahitat. Szérakoztato
tevékenységek koziill a zenés-tdncos mulatsagok (farsangi mulatsdg, piinkdsdi bal, sziireti mulatsag),
kivansagkosar. Osztalyonként heti 2 alkalommal, intézményi szinten heti egyszer keriil megszervezésre.
- kulturalis tevékenységek:
kiils6 el6addk, milvészek és csoportok bevonasaval megvalosuld programok. Zenés miisorok, szinhazi
eldadasok, muzeumlatogatds, interaktiv bemutatok (pl. tiizoltok, harcmiivészet, 6vodas-iskolas
miusorok). Az intézmény énekkaranak és szinikorének fellépései.
A nagyobb kozosségi események havi és idoszaki rendszerességgel keriilnek megszervezésre.
- kapcsolaterdsito:
a kozOsségépitést és a tarsas kapcsolatok mélyitését eldsegité programok. Lakd-hozzatartozo
talalkozdk, csaladi napok, szilletésnapok meginneplése a hozzatartozokkal, részvételével kozos
tinnepségek, integralt épiiletkdzi programok, tarsintézmények programjaiba vald becsatlakozas. A
kapcsolaterdsitd programok havonta-kéthavonta idgszaki rendszerességgel kertilnek megszervezésre.
- szabadidos:
a napok tartalmas eltoltését célzo, kotetlenebb jellegii programok. Filmklub, tarsas- és kartyajatékok
(snapszer, domino stb), kvizek, koétetlen beszélgetés délutanok, piaclatogatas. Heti 2-3 alkalommal
zajlanak épuletenként, intézményenként pedig heti rendszerességgel.
- kreativ:
kézmiives és alkotd tevékenységek, amelyek a finommotorika fejlesztését és a kreativitas kifejezését
tamogatjak. Szezonalis dekoraciOkészités, hisvéti tojasfestés, karacsonyi diszek alkotdsa, nemezelés,
horgolés, kerdmiafestés és élményfestés. Ezek rendszeresen, iinnepekhez igazodva vagy heti-kétheti

gyakorisaggal jelennek meg.
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A csoportfoglalkozasokat, szabadidés és kozOsségi tevékenységeket heti bontasban, épiiletenként
kozzétett foglalkozdsi tervek alapjan szervezziik, amelyeket a falitijsigon, valamint a honlapunkon
tesziink elérhet6vé a lakok szdmara.
Moddszertana

- interjukészités,

- megfigyelés,

- diagndzis, ecomap, genogram,

- problémamegoldas,

- nyilvantartas, dokumentacio,

- esetmegbeszélés, esetkonferencia,

- krizisintervencio.

4.5.6. Elelmezés

A feladatellatas tartalma. rendszeressége

Az ¢lelmezési csoport a hatalyos torvények, a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
elbirasokrdl sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, a belsé szabélyzatok és protokollok szerint a
bentlakok életkori sajatossagainak figyelembevételével étkeztet. Az egész év sorén a szezonalitést
figyelembe véve naponta 6tszor normal, diabetikus, epés- ulcusos, diab.-epés, laktdz- mentes, és pépes
meniit készit az Elelmezési Bizottsag javaslatait és észrevételeit figyelembe véve. Ha az ellatott
el6relathatolag az étkezésig nem érkezik meg, részére uti csomagot biztosit. Az étlap 6sszeallitasanal
figyelembe veszi ellatottjaink életkori sziikségleteit, melynek szerves része a béséges folyadékpotlas.
Az unnepekhez ill6 ételek készitésével is hozzajarul a lakék hangulaténak megteremtéséhez. A
feladatokat azok jellegének megfelel6en naponta t5bbszér, naponta, illetve heti vagy havi bontisban
végzi.

A feladatellatas modija:

- az Intézmény étkez6jében torténd felszolgalassal,
- szilkség esetén, az ellatott szobajaba zart ételtarold rendszerben,

- illetve a Pavilon étkezdjébe thermoport kocsiban térténd szallitassal.

4.5.7. Erték és vagyonmegorzés
Az erték-, és vagyonmegbrzésre atvett trgyakrol az intézmény vezetdje altal megbizott személy tételes
atvételi elismervényt készit és annak egy példanyat atadja az ellatast igényldnek, illetve tdrvényes
képvisel6jének. Az 4tadas-atvétel két tand jelenlétében torténik. Az értéktargyak biztonsagos
megérzesérdl az intézmény vezetdje gondoskodik. A lak6tol atvett készpénzt az ellatott, illetve

torvenyes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni.
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A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak

szerint kell biztositani.

4.5.8. Ruhik, textiliak biztositdsa, tisztitsa és javitasa:
Intézményiink mindkét egysége sajat mosodaval rendelkezik. A lakok sajat ruhdzatukat és textilidjukat
hasznaljak, azonban, ha az ellatottjaink nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal,
az intézmény - a teljes korii ellatas részeként - harom véltas fehérnemiit, haléruhat, valamint két valtas
évszaknak megfeleld felséruhazatot, utcai cipét, illetve egyéb labbelit biztosit

Az intézmény az ellatas keretében az alabbiakat biztositja:

sziikség esetén, de legalabb harom hetenként dgynemiicserét,

- sziikség esetén, de legalabb hetenként tisztalkodast segitd textiliat,

- igény esetén havonta tusfiirdét, WC papirt,

- lakok ruhazaténak etikettel torténd megjel6lését, a szennyes rendszeres dsszegyljtését,

- altaldnos- és piperemosast sajat mosodéban, kisebb hibak javitasat.

4.5.9. Személyi és kbrnyezeti tisztasag
A tisztasdg megOrzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozok kozos feladata. Az intézmény lakodinak
személyi higiénéjéért az egészségligyi csoport dolgozoi feleldsek, akik sziikség esetén biztositjak a
tisztalkodashoz sziikséges segitséget.
Az intézményi ellatas keretében

- hetente haromszor borotvalas,

- naponta mosdatés, hetente egyszer, illetve sziikség szerint fiirdetés, hajmosas, kéromvagas,

- kéthavonta egyszer, illetve sziikség szerint hajvagés biztositott.

4.5.10. Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisihoz sziikséges feltételek
biztositasa:
Ellatottjaink egészségének és jollétének megdrzése érdekében kiemelten fontos a csaladi €s tarsas
kapcsolatok fenntartasa. Intézményiink célja, hogy tdmogassa az ellatottak és hozzatartozdik kozotti
kapcsolattartds folyamatossagat. Az ellatottak latogatokat az intézményben oly médon fogadhatnak,
hogy az ne zavarja a t6bbi laké nyugalmat és mindennapi életvitelét. A kapcsolattartas az intézmeény
altal kijeldl latogatoi pontokon, latogatoi iddben biztositott.

A kapcsolattartas formadit, a latogatas rendjét a Hazirend V1. A kapcsolattartas szabalyai rész tartaimazza.

V. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény tevékenysége soran a kévetkezo szervekkel tart kapcsolatot:
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1. Budapest Févaros Onkorminyzata (fenntarté): az egyiittmikodés tobb teriiletre kiterjed,
beleértve a koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi miikddés ellenbrzését, valamint a szakmai tevékenység
nyomon kvetését. A szépkoru lakok kdszdntése kapesan a polgarmesterrel is kapcsolatot tartunk.

2. Birésagok, Gyiamhivatal: a gondnoksag ald helyezési ligyek intézése érdekében folyamatos
kapcsolatban allunk. A gondnoksag al4 helyezési eljaras meginditasara kiilondsen akkor keriil sor, ha az
ellatott személyi és vagyoni védelme, egyéni kériilményei a gondnoksag ala helyezéssel biztosithatd,
mindezt a csaladi €s tarsadalmi kapesolataira tekintettel folytatjuk le.

3. Hatbsagok, hivatalok, ellenérzé szervek: az intézmény miikodésével Osszefliggd tigyekben
egyuttmiikodiink a feliigyeleti és ellenérzési jogkorrel rendelkezé szervekkel.

4. Felvételt El6készitd Csoport: a felvételi folyamat soréan rendszeres szakmai egyeztetés zajlik.

5. Kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozéik, gondnokok: az ellatassal kapcsolatos iigyekben
folyamatos a kapcsolattartas. |

6. Ellatottjogi és betegjogi képviselok: elére meghirdetett idépontokban latogatjak intézményiinket,
amelyekr6l informaciot a részlegeken elhelyezett falitjsagokon tesziink kézzé.

7. Lakohely szerint illetékes polgarmesteri hivatalok (jegyzok, szocialis munkatirsak,
alapszolgaltatist nyujté intézmények): a felvételi eljards, valamint elhaldlozas soran folyamatos
egyiittmiikddés valdsul meg. A szépkoru lakok koszéntése kapcsén a polgérmesterrel is kapcsolatot
tartunk.

8. Vas Virmegyei Korminyhivatal Szombathelyi Jirasi Hivatala és Fejér Viarmegyei
Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala: az ellatottak jovedelmével és kiilonbozé
tamogatasok (pl. EGYT, IDJ, FOT, gydgyszertimogatas, kozgyogyellatas) igénylésével és
feliilvizsgalataval kapcsolatban tartunk fenn kapcsolatot.

9. Fovarosi és térségi tirsintézmények, médszertani kozpontok: szakmai egyuttmikodés és
tapasztalatcsere céljabol rendszeres a kapcsolattartas.

10. Egészségiigyi intézmények (korhazak, szakrendel6k): az ellatottak vizsgalatra, kezelésre trténd
beutaldsa, valamint a kérhazi ellatds nyomon kovetése érdekében folyamatos az egylittmiik6dés. A
korhazi szociélis munkdsokkal is kapcsolatot tartunk az figyintézés timogatasa érdekében. Elégondozas
kapcsan szoros egytittmiikddés a korhazi szocialis munkasokkal.

11. A Budapesti Médszertani Szocialis Kozpont Intézményeivel az elégondozasok, kérelmezék
elhelyezése ligyében személyesen és telefonon torténd egylittmitkdés.

12. Hasonlé profild intézmények: a szakmai tapasztalatok megosztasa, (j médszerek megismerése €s
a kolesonods tajékozodas érdekében mitkddiink egyiitt.

13. Egyhazak és civil szervezetek (pl. Klteté Szeretet Alapitvany, Tevékenyen Egymaisért

Alapitvany): k6z6s programok és tamogatasi lehetdségek mentén tartjuk a kapcsolatot.
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14. Oktatasi és kulturalis intézmények: ellatottjaink tartalmas id6toltése érdekében kapcsolatot
polunk 6vodakkal, bolcsédékkel és kulturalis intézményekkel, amelyeket rendszeresen latogatunk.

15. Kozfoglalkoztatottak: munkajukkal hozzajarulnak az intézmény mikddéséhez.

16. Nyugdijas- és didkszovetkezetek: tagjaik aktivan részt vesznek az ellatdsi feladatok

tamogatasaban.

VI. Az ellitando célcsoportunk, jellemzoi

Bentlakasos id8sotthoni ellatasban részesiil intézményiinkbe:
- aki az Oregségi nyugdijkorhatart betoltdtte és Onmaga ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel,
- aki a 18. életévét betdltdtte, és betegsége vagy fogyatékossdga (rokkantsdga) miatt Snmagarol
gondoskodni nem képes, ha elldtdsa mas tipust, apoldst-gondozast nyujtd intézményben nem
biztosithato,
- az Szoc.tv. 68/A § (3) bekezdésben meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek,
- intézményiink ellatottja lehet a férdhelyszam legfeljebb 15%-aig a Szoc.tv. 68/B § (1) bekezdése
alapjan az a kérelmezd, aki a Szoc. tv. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezik, de az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését,
- az intézmény ellatotti korét elsdsorban azon id6s személyek alkotjak, akik sajat otthonukban 6nallo
életvitelik fenntartasira nem, vagy csak korlatozottan képesek, és szocidlis, valamint egészségi
allapotuk indokoltta teszi az intézményi ellatas igénybevételét.
- az ellatast kiilondsen azok szdmara biztositjuk, akik nem rendelkeznek tdmogatd csaladi hattérrel,
illetve akiknek hozzatartozoi a munkavégzésiikbdl vagy egyéb élethelyzetikbdl adéddan az ellatast
tartdsan nem tudjak biztositani,
- kérelmezdink, ellatottjaink jelentds része alacsony jovedelmii (EGYT, IDJ, rokkantsagi,
rehabilitacios ellatas), emiatt csak nehézségek aran képesek alapvetd sziikségleteik biztositaséra,
- intézményiink elhelyezést biztosit demenciaval €16 ellatottak részére is
o Enyhe fokd demencia
» 3 kognitiv képességek (memoria, gondolkodas) korai, észreveheté hanyatlasa, amely mar
meghaladja a normél dregedéssel jaré feledékenységet, de még nem akadalyozza jelent6sen
a mindennapi 6nallé életvitelt. Jellemz6en révid tavii memoriazavar, trgyak elhagyasa,
sz6talalasi nehézségek és enyhe tajékozodasi zavarok kisérik,
» komplex instrumentdlis aktivitisok (pl. pénziigyek kezelése, gydgyszerszedes
megszervezése) mar zavart szenvednek,

» az alapveté mindennapi tevékenységek tobbnyire megtartottak,
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* abeteg belatasa részben megdrzott lehet.
o Kozépstlyos demencia
* mindennapi életviteléhez folyamatos feliigyeletet, és t5bb teveékenységben fizikai segitséget
1s igényel. Ebben a stddiumban a beteg mar nem képes teljesen 6nalléan élni, a memoria- és
tajékoz6dasi zavarok mindennapossa valnak,
* jelentds memoriazavar, dezorientaci6 idében és térben,
" avégrehajtod funkciok és a praxis stlyosabb karosodéasa figyelhetd meg,
* gyakoriak a neuropszichiatriai tiinetek (pl. agitaci6, apatia, pszichotikus tiinetek).
o Sulyos demencia
* akognitiv hanyatlas utolsé szakasza, melyben az ellatott teljes mértékben masok segitségére
szorul. Jellemz6je a memoériazavar, a kommunikécié képtelensége, a személyiség drasztikus
valtozasa, valamint az alapvetd fizikai funkcidk (jaras, evés, tisztalkodas) elvesztése, ami
alland¢ feliigyeletet igényel,
" amemoria, a nyelvi funkciok és a felismerési képesség (agnézia) stlyosan karosodott,
* neuroldgiai és szomatikus sz6védmények (pl. dysphagia, immobilizacié kovetkezményei)
gyakoriak,
- pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddk ellatisat nem tudjuk biztositani. Az Szt. 68. §
(3) bekezdése alapjan, ha az (1) és (2) bekezdésben emlitett személy pszichiatriai vagy

szenvedélybetegségben szenved, ellatasarél més intézmény keretében kell elkiildnitetten gondoskodni.

VII. A személyes gondoskodast nyiijto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek

1. tandcsadds: az igénybe vev$ bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére
reagalo, clethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié dtadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld téméaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

2. esetkezelés: az igénybe vevs, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irnyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszert segit6é
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevé, vevék sajat és tamogatd
koryezete er6forrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

3. gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
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rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

4. étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

5. felugyelet: azigénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

6. lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszi tavii lakhatasi lehet6ség, amely el6segiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltdsag
meg6rzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban és a k6z9sségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok

kozotti kapcesolat fenntartasat,

VIII. Az ellatas igénybevételének maodja

A személyes gondoskodast ny\ijtd szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényld személy a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti el6. A cselekviképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elé. Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre
vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatdsag elozetes jovahagyésa sziikséges.

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, kiilén jogszabalyban meghatarozott
feltételek fenndllasa esetén soron kiviili elhelyezésr6l az intézményvezetd dont az intézményiinkben
miikodd szakami team javaslata alapjan.

Az intézmény szolgéltatisa a fovaros terliletén bejelentett lako vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
magyar 4llampolgarokra, szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkez személyekre, a
hontalanokra, valamint a magyar hatosig altal menekiiltként, oltalmazottként elismert személyekre
terjed ki. Tovabba a szabad mozgéds és tartdzkodds jogaval rendelkezd személyek beutazasarol és
tartozkodasarol szl térvény szerint a szabad mozgés és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyre,
amennyiben az ellatds igénylésének idépontjdban a szabad mozgés és tartdzkodas jogaval rendelkezd
személyek beutazdsardl és tartozkodasardl 2007. évi L. térvényben meghatarozottak szerint a szabad
mozgas és a hirom hénapot meghalad6 tartézkodasi joght Magyarorszag teriiletén gyakorolja €s a

fovéros teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezik. A févérosi illetékességi koron kiviilrol érkezd
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intézményi ellatas iranti elhelyezési igényekr6l az intézményvezetd dont. Az SzCsM. 3/A. § (2)
bekezdése alapjan a bentlakast nyjt6 intézmény esetén — az intézmény férshelyeinek 10%-4ig — az a
személy is ellthatd, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatdsi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Az 4polést, gondozast nyjto intézményi elhelyezési kérelmet a Févarosi Onkormanyzat Idsek Otthona
Felvételt El6keészité Csoportjahoz kell benyujtani. A Felvételt E18készité Csoport az 1054 Budapest V.
Bajcsy Zsilinszky ut 36-38. sz. alatt mikodik. Az elhelyezési kérelem eléterjesztésekor be kell nytjtani
az, ,,Adatlap id6sek otthondba valé ellatés igényléséhez” cimil hidnytalanul kit1ttt formanyomtatvanyt.
A FECS az iratanyagot tovabbitja az intézmény részére.

Az idésotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 végzi el az ellatast igénylé gondozasi
szikségletének vizsgalatat. Beutalo hatdrozat esetében a vizsgélatot a beutald szerv kezdeményezi a
hatarozat hozatalat megel6z6en az intézményvezeténél.

Az intézményvezeté megvizsgéalja a gondozési sziikségletet és az azt megalapoz6 egyéb kériilmények
fennalldsat. Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd vagy a gondozési sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairol sz616 6/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatarozott egyéb kériilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitésa esetén nyujthatd. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast
1gényldt, illetve torvényes képvisel6jét.

Ha az iddsotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap alapjan
nem III. fokozatu, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabélyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljék, a kérelem elutasitasra kertll, ennek esetén az értesités irasban torténik, amelyben az
intézményvezet6 tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl is. Ha az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetSjének elutasitasra vonatkozé ddntését vitatja,
az arr6l sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntarté dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd, ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dént a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6 igény indokoltsagarol, tovabba — tébb soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérol.

Idések otthondban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-4ig — az Szoc. tv. 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetését.

Az Szoc. tv.. 68 § (5) bekezdés alapjan idések otthondba az Szoc. tv. 68 § (1) bekezdés szerinti

személlyel az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egylitt é16 hazastarsa, élettirsa, testvére és
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fogyatékos kozeli hozzatartozdja a Szoc. tv. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikkséglet hianyaban is felvehetd.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt a fenntartd vagy az altala megbizott személy az ellatast

igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A szolgaltatasért fizetendo téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A napi intézményi téritési dij 6sszegét a Févarosi Onkormanyzat 4llapitja meg.

A napi személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyadot, amely a Szoc. tv. 117. § (2) bekezdés b) pontja alapjan minden esetben az ellatott
havi jovedelmének legfeljebb 80%-a lehet.

Ha a jovedelem 80 %-a eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, akkor a szemé€lyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Ha a jovedelem 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentOs
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg, ahol
a klilénbdzetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha a jovedelem 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal nem, ellenben jelent6s ingatlanvagyonnal rendelkezik, abban az esetben a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelem 80 %-anak az dsszege.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezet konkrét Osszegben éllapitja meg
és arrdl az ellatast igényl6t és/vagy torvényes képvisel6jét az ellatas igénybevételét megeldzden irdsban
tajékoztatja.

Indokolt esetben évente egy alkalommal az intézményi téritési dij alapjaul szolgald szolgaltatasi
onkoltség korrigalhato.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij feliilvizsgalatardl értesitést kiild az ellatasban részesiild
és/vagy torvényes képviselje részére, mellyel egy id6ben értesitést kapnak a megallapitott személyi
téritési dij 6sszegérol.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni
az intézmény elszamolési szamldjara. Az intézmény vezet6je ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij
befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatéridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a kételezett nevét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési

dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
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Az intézményvezetd a fenntartét — jelzalogbejegyzés kezdeményezésérsl vald dontés érdekében — évente

értesiti a hatralékrol.

Az intézmény altal nyiijtott téritésmentes és dijkoteles szolgaltatdsokat:
Az intézménylink alapfeladatat meghaladé téritésmentesen, illetve eseti téritési dij ellenében nyyjtott és
igénybevehetd szolgaltatasokat a Hazirend VII. pontja tartalmazza.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:

a latogatok részére biztositott vendégétkeztetés, szallasbiztositas,

nyaralas, kirdndulas, szinhaz, mozi, egyéb rendezvénylatogatas,
- int€ézményi gépkocsi magan céll igénybevétele,
- fodréasz, pedikiirds, manikiirss,
- egyes csoportos foglalkozasok, amelyeknek alapanyagigénye van,
- szekrényzér, illetve egyéb, a lakok 4ltal sziikségesnek itélt kiegészitSk megvasarlasanak
koltsége,
- biifé, kavézo (Telephelyen),
- kavé - idit6 automata (Telephelyen),
A szolgaltatasokért fizetendd, vallalkozoval megallapodott eseti téritési dijak a szolgaltatas helyszinén

és a hirdet6tdblan is megtekinthetd, minden érdeklédé szamara hozzaférhets.

Rokontartas

A Polgéri Toérvénykonyvrdl szolé 2013. evi V. torvény (Ptk.) szerint rokonaival szemben az jogosult
tartasra, aki magét nhibajan kiviil nem képés eltartani, és akinek tartisra kotelezhetd hazastarsa, volt
héazastarsa vagy volt élettarsa nincs. i

A tartdsi kGtelezettség az egyenéségi rokonokat terheli egymassal szemben. Nem koteles mast eltartani,
aki ezaltal sajat sziikséges tartdsat vagy a tartas sorrendjében a jogosultat megelézo személy tartasat
veszélyeztetné. -

Erdemtelen a tartasra az a nagykoru, aki a tartisra kotelezettel, vagy vele egyiitt €16 hozzétartozdjéval
szemben olyan stlyosan kifogésolhaté magatartast tandsit, vagy olyan életvitelt folytat, amely miatt
tartisa a kotelezettol - figyelemmel a jogosult és a kotelezett kapcsolatanak jellegére és a kotelezett
magatartasara is - nem varhaté el.

Ha a szil6 a tartdsi, gondozési és nevelési kotelezettségének eleget tett, a gyermek a vele szemben

tanusitott kirivoan siilyos magatartas esetén hivatkozhat a sziilé érdemtelenségére.
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IX. A szolgaltatasrol szo6lé tajékoztatas helyl modja

Intézményiink részletes és teljes kor(i tajékoztatas nydjt az intézményben miik6dd és az intézményi
ellatast igénybe vevd, hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje altal elérhetd és igénybevehetd
érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetéségekrol.

Intézményiink honlapja a https:/szombathelyiidosekotthona.hu/hu/cimen érhetd el, ahol tdjékoztatast
adunk az intézményiink altal meghatérozott vagy az intézményt érinté aktudlis intézkedésekrdl, az
intézményiink 4ltal nyujtott ellatisokrol, szolgaltatasokrol, az ellatds igénybevételének modjarol,
feltételeirdl, a fizetendd téritési dijakrdl és kdzérdekt adatokrol.

Intézményiinkben mikddik Erdekképviseleti Forum, Elelmezési Bizottsdg, lakogytilés, illetve az
épiiletenként, illetve részlegenként kihelyezett falitjsagok utjan részletes tajékoztatdst adunk

ellatottjaink részére.

A Szakmai Program a Fovérosi K6zgylilés Emberi Er6forrasok Bizottsaga dontését kdvetd honap els6
napjan 1ép hatalyba.

Jelen Szakmai Program hatdlybalépésével egyidejiileg hatdlyat vesziti a 2026. év januar 1. napjan
hatalyba lépett Szakmai Program.

Szombathely, 2026. jinius 1.
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X. NYILATKOZAT

A Fé6vérosi Onkormanyzat Szombathelyi Idések Otthona intézményében miksdd Erdek-képviseleti
* Férum elnékeként nyilatkozom, hogy a Férum az intézmény Szakmai Programjit megtargyalta, az
abban foglalt tartalommal egyetért, ezért a fenntartonak elfogadasra javasolja.

Szombathely, 2026. janius 1.

Ullgus e WSty Hdond

Szekhely Erdekképviseleti Forum elndke Telephely Erdekképviseleti Forum elndke
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ZARADEK

A Févérosi Onkorményzat 9700 Szombathely, Bogati ut 72. szdm alatti Szombathelyi Id6sek Otthona
Szakmai programjat a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz61o
1/2020. (IL5.) Onkormanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4. soriban kapott
felhatalmazas alapjan — 4truhdzott hataskorben - a Févarosi Kozgytilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
107/2026. (V1.23) szdm1 hatarozatival jovahagyta.

Budapest, 2026. julius ,, €3

Karacsony Gergely .
fopolgarmester
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